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このマニュアルの表記について 


♦このマニュアルでは、パソコンを安全にお使いいただくための注意事項を次のように記載して 
います 

記載内容を守っていただけない場合、どの程度の影響があるかを表しています。 


A 警告 

人が死亡または重傷を負う可能性が想定される内容を示します。 

A 注意 

人が軽傷を負う可能性が想定される内容、および、物的損害の発生が想定される内容を示します。 


傷害や事故の発生を防止するための禁止事項は、次のマークで表しています。 


0 

一般禁止 

その行為を禁止します。 


接触禁止 

特定場所に触れることで傷害を負う可能性を示します。 


水ぬれ禁止 

水がかかる場所で使用したり、水にぬらすなどして使用すると漏電による感電や発火の可能性 
を示します。 


火気禁止 

外部の火気によって製品が発火する可能性を示します。 


分解禁止 

分解することで感電などの傷害を負う可能性を示します。 


ぬれ手禁止 

ぬれた手で扱うと感電する可能性を示します。 


傷害や事故の発生を防止するための指示事項は、次のマークで表しています。 


❶ 

使用者に対して指示に基づく行為を強制するものです。 

€ 

電源コードのプラグを抜くように指示するものです。 

❹ 

アース線を必ず接続するように指示するものです。 

















♦このマニュアルで使用している記号や表記には、次のような意味があります 


0とくに重要） 

してはいけないことや、必ずしていただきたいこと、とくに大切な注意を説明しています。よ 
く読んで注意を守ってください。場合によっては、人が傷害を負ったり、費用が必要になった 
りする可能性があります。また、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコン 
の破損の可能性もあります。 

(Xiffa 

注意していただきたいことを説明しています。よく読んで注意を守ってください。場合によっ 
ては、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損の可能性があります。 


パソコンをお使いになる際のヒントやポイントとなる説明です。 

陳^3参照〉 

関連する情報が書かれている所を示しています。 


♦このマニュアルの表記では、次のようなルールを 使つ ています 


[] 

【】 で囲んである文字は、キーボードのキーを指します。 

r j 

『 』 で囲んである文字は、このマニュアル以外のマニュアル名を指します。 

DVD/CD トライプ 

ブルーレイディスクドライブ (DVD スーパーマルチドライブ機能付き)、ブルーレイディスク 
ドライブ (DVD スーパーマルチドライブ機能付き） （ BDXL ™ 対応)、または DVD スーパーマル 
チドライブなどの Sf 、 称です。 

ソフト & サポート 
ナビゲーター J 

画面で見るマニュアル「ソフト&サボートナビゲーター」を起動して、各項目を参照すること 
を示します。 

「ソフト&サボートナビゲーター」は、デスクトップのタスクバーにある#(ソフト&サボート 
ナビゲーター)アイコンをクリックして起動します。 


♦番号検索(検索番号)について 

このマニュアルに出てくる検索番号 (8 桁の数字）を画面で見るマニュアル「ソフト&サボートナビゲーター」で入力して 
検索すると、詳しい説明や関連する情報を表示でぎます。 

♦利用方法 

例）検索番号が「91060010」の場合 

(マニュアルの記載） 

パソコンを最新の状態にするには 
喊参照 > 「パソコンを最新の状態にする方法」 

► #「ソフト&サボートナビゲーター」►検索番号 


❶検索番号 (8 桁の数字)を確認する 


91060010 


で検索 



(「ソフト&サボートナビゲーター」の画面） 


❷検索番号を入力する 


〇〇 


ソフト&サボート 

ナビゲーター 






mm 




安心•快適に使う 

必要な車備と板数台利用 


機能を知る 困った S 見る 

各部の名前/樋齙，投定方法 トラプル解決の Q&A 



本ソフト (卜 、て _用語集 


❸「検索」をクリックする 



























♦このマニュアルでは、各モデル(機種)を次のような呼び方で区別しています 

「このパソコンのモデル構成について」をご覧になり、ご購入された製品の型名とマニュアルで表記されるモデル名を確認 
してください。 


このパソコン、本機 

このマニュアルで説明してし'!る各モデル(機種)を指します。 

Windows 8 モデル 

Windows 8があらかじめインス1ルされているモデルのことです。 

Windows 8 Pro 
モデル 

Windows 8 Pro があらかじめインス1ルされているモデルのことです。 

Office Personal 
2010 モデル 

Office Personal 2010が添付されているモデルのことです。 

Office Home & 
Business 2010 
モデル 

Office Home & Business 2010が添付されているモデルのことです。 

Office 2010 
モデル 

Office Personal 2010または Office Home & Business 201〇が添付されているモデル 
のことです。 

高速 1In 対応 
ワイヤレス LAN 
(abgn ) モデル 

IEEE 802.1 la (5 GHz )' IEEE 802.11 b / g (2.4 GHz ) および IEEE 802 _11 n (2.4 GHz /5 GHz ) 

の規格に対応したワイヤレス LAN インターフェイスを内蔵しているモデルのことです。 


♦このパソコンのモデル構成について 

このパソコンはモデルごとに次のような機能で構成されています。ご購入いただいたモデルにどのような機能があるかご 
確認ください。 


シ U —ズ名 

型名(型番） 

表記の区分 

DVD/CD 

ドライブ 

ワイヤレス LAN 

0 S 

添付ソフト 

LaVie 乙※1 

LZ 750 /JS 
( PC - し Z 75 〇 JS ) 

-※2 

局速11 n 対応 
ワイヤレス LAN 
( abgn ) モデル 

Windows 8モデル 

Office Home & 
Business 2010 
モデル 

LZ 550 /JS 
( PC - LZ 55 〇 JS ) 


※ l :マウスは添付されておりません。 

※2:別売の外付け DVD スーパーマルチドライブ ( PC - AC - DU 006 C ) を使用することができます。 


♦LaVie G シリーズについて 

LaVie G シリーズの各モデルについては、添付の 『LaVie G シリーズをご購入いただいたお客様へ』をご覧ください。 

♦本文中の記載について 

• 本文中の画面やイラスト、ホームページは、モデルによって異なることがあります。また、実際の画面と異なることがあ 
ります。 

• 記載している内容は、このマニュアルの制作時点のものです。お問い合わせ先の窓口やサービス内容、住所、電話番号、 
ホームページの内容やアドレスなどが変更されている場合があります。あらかじめご了承ください。 

* このマニュアルには、複数のモデルの内容が含まれているため、お使いのモデルによっては、本文中で説明している機 
能が搭載されていない場合があります。 

♦周辺機器について 

• 接続する周辺機器および利用するソフトウェアが、各種インターフェイスに対応している必要があります。 

-他社製増設機器、および増設機器に添付のソフトウェアにつきましては、動作を保証するものではありません。他社製 
品との接続は、各メーカにご確認の上、お客様の責任においておこなってくださるようお願いいたします。 



















♦このマニュアルで使用しているソフトウェア名などの正式名称 


(本文中の表記） 

(正式名称） 

Windows 、 

Windows® 8 

Windows 8 

Windows® 8 Pro 

Office Personal 
2010 

Microsoft® Office Personal 2010 

Office Home & 
Business 2010 

Microsoft® Office Home and Business 2010 

Word 2010 

Microsoft® Office Word 2010 

Excel 2010 

Microsoft® Office Excel® 2010 

Outlook、Outlook 
2010 

Microsoft® Office Outlook® 2010 

PowerPoint 2010 

Microsoft® Office PowerPoint® 2010 

OneNote 2010 

Microsoft® Office OneNote® 2010 

インターネットエクス 
プローラ 、 Internet 
Explorer 

Windows® Internet Explorer® 10 

タスクバー 

Windows® タスクバー 

Windows Update 

Windows® Update 

ユーザー アカウント 
制御 

Windows® ユーザーアカウント制御 

インテルワイヤレス * 
ディスプレイ 

インテル®ワイヤレス•ディスプレイ 

インテルラビッド•スター 
卜•テクノロジー 

インテル®ラピッド•スタート•テクノロジー 

ウイルスバスター 

ウイルスバスタークラウド TM 



















ご注意 


(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載することは禁じられています。 

(2) 本書の内容に関しては将来予告なしに変更することがあります。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたが、万一ご不審な点や誤り、記載もれなどお気づきのことがあ 
りましたら、121コンタクトセンターへご連絡ください。落丁、乱丁本はお取り替えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利益等の請求につきましては、 （3) 項にかかわらずいかなる責任も 
負いかねますので、予めご了承ください。 

(5) 本装置は、医療機器、原子力設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高度 
な信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は意図されておりません。これら設備や機器、制 
御システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などが生じても、当社はいかなる責任も負いかねます。 

(6) 海外における保守•修理対応は、海外保証サービス [NEC Ult 「 aCa 「 e SM International Service ] 対象機種に限り、当 
社の定めるサービス対象地域から日本への弓 I 取修理サービスを行います。サービスの詳細や対象機種については、以 
下のホームページをご覧ください。 

http :// 121 ware . com / ultracare / jpn / 

(7) 本機の内蔵ハードディスク（または SSD ) にインス! -- ルされている Windows ® 8、 Windows ® 8 Pro および本機に 
添付の CD - ROM 、 DVD - ROM は、本機のみでご使用ください。 

(8) ソフトウェアの全部または一部を著作権者の許可なく複製したり、複製物を頒布したりすると、著作権の侵害となります。 

(9) 八ードウエアの保守情報をセーブしています。 


商標について 


Microsoft 、 Access 、 Excel、Excel □ゴ 、 Office □ゴ、 OneNote 、 Outlook 、 PowerPoint は米国 Microsoft 
Corporation および/またはその関連会社の商標です。 

インテル、 Intel、Intel Core はアメリカ合衆国およびその他の国における Intel Corporation またはその子会社の商標 
または登録商標です。 

巳 luetooth ワードマークとロゴは Bluetooth SIG , Inc . の所有であり、 NEC パーソナルコンピュータ株式会社はライ 
センスに基づきこのマークを使用しています。 

SDXC 、 SDHC 、 SD 、 micmSDHC 、 microSD 、 ロゴは SD -3 C , LLC の商標です。 

Aterm 、 WARPSTAR は、日本電気株式会社の登録商標です。 

PCMover は、米国における米国 Laplink Software 社の登録商標です。 

Copyright ® 2012 Symantec Corporation . All rights reserved . Symantec , Symantec □ゴ、 Norton 、 
NortonLive は 、 Symantec Corporation または関連会社の米国及びその他の国における登録商標です。 


その他、本マニュアルに記載されている会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 






各種規制について 


■技術基準等適合認定について 

このパーソナルコンピュータには、技術基準認証済みの通信機器が搭載されています。 

本装置のモデムは、諸外国で使用できる機能を有していますが、日本国内で使用する際は、他国モードに設定してご 
使用になりますと電気通信事業法(技術基準）に違反する行為となります。なお、ご購入時の使用国モード(初期値)は 
「日本モード」となっておりますので、設定を変更しないでそのままご使用ください。 

■高調波電流規制について 

この装置の本体は、高調波電流規格 J 旧 C 61000-3-2 適合品です。 

本体の電源の入力波形は正弦波をサボートしています。 

■電波障害自主規制について 

この装置は、クラス B 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用することを目的としていますが、この装置が 
ラジオやテレビジョン受信機に近接して使用されると、受信障害を引き起こすことがあります。取扱説明書に従って 
正しい取り扱いをしてください。 VCCI-B 

■瞬時電圧低下について 

[バッテリパックを取り付けていない場合(ノ（ッテリパックがない機種含む)] 

本製品は落雷等による電源の瞬時電圧低下に対し不都合を生じることがあります。 

電源の瞬時電圧低下対策としては、交流無停電電源装置等を使用されることをおすすめします。（一般社団法人電 
子情報技術産業協会のパーソナルコンピュータの瞬時電圧低下対策に基づく表示） 

[充電されたパッテリパックを取り付けている場合] 

本製品は、一般社団法人電子情報技術産業協会の定めたパーソナルコンピュータの瞬時電圧低下対策規格を満足し 
ております。しかし、本規格の基準を上回る瞬時電圧低下に対しては、不都合が生じることがあります。 

■ レーザー安全基準について 

DVD/CD ドライブ(ブルーレイディスクドライブ含む）が搭載されているモデルでは、レーザー製品の安全基準 
(JISC 6802、 IEC 60825-1) のクラス1レーザー製品である DVD/CD ドライブ(ブルーレイディスクドライブ含 
む)が搭載されています。レーザーマウス（ワイヤレスマウス）が添付されているモデルでは、レーザー製品の安全基 
準 (JISC 6802、 IEC 60825 -1) のクラス1レーザー製品であるレーザーマウスが添付されています。 




©NEC Personal Computers , Ltd . 2012 

NEC パーソナルコンピュータ株式会社の許可なく複製•改変などを行うことはできません。 

■輸出に関する注意事項 

本製品（ソフトウェアを含む）は日本国内仕様であり、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を日本国外で使用された場合、当社は一切責任を負いかねます。 

従いまして、当社は本製品に関し海外での保守サービスおよび技術サボート等は行っていません。（ただし、海外保証サー 
ビス [NEC Ult 「 aCa 「 e SM International Service ] 対象機種については、ご購入後一年間、日本への弓陬修理サービス 
を受けられます。） 

本製品の輸出（個人による携行を含む）については、外国為替及び外国貿易法に基づいて経済産業省の許可が必要とな 
る場合があります。 

必要な許可を取得せずに輸出すると同法により罰せられます。 

輸出に際しての許可の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせください。 

■ Notes on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specincations and does not conform to overseas 
standards. NEC* 1 will not be held responsible for any consequences resulting from use of this product outside Japan. 
NEC* 1 does not provide maintenance service nor technical support for this product outside Japan. (Only some products 
which are eligible for NEC UltraCare SM International Service can be provided with acceptance service of repair inside 
Japan for one year after the purchase date.) 

Export of this product (including carrying it as personal baggage) may require a permit from the Ministry of Economy, 
Trade and Industry under an export control law. Export without necessary permit is punishable under the said law. 
Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit is required for export or not. 


*1:NEC Personal Computers, Ltd. 



安全にお使いいただくために 
安全上の警告•注意事項 


本体使用上の警告•注意 


■本体使用上の警告 






△警告 


❶ 


• 本製品は電源コンセントの近くに設置し、遮断装置(電源コードのプ 
ラグ）に容易に手が届くようにしてください(バッテリパック使用時 
は除く）。 

電源コンセントから遠い場所に設置した場合、万一、煙や異臭、異常な音が発 
生したとき、手で触れないほど熱くなったときなど、電源コードのプラグをす 
ぐに抜けなくなるおそれがあります。 




煙や異臭、異常な音、手で触れないほど熱いときは、すぐに本製品の 
電源を切り、電源コードのプラグをコンセントから抜いてください。 
パッテリパックを装着しているときは、安全を確認してから取り外し 
てください。 

そのまま使用すると、火災、やけど、感電のおそれがあります。内部の点検•調 
整は、下記にお問い合わせください。 

0120 -977-633 





本製品に触れるとピリピリとした電気を感じる場合は、すぐに電 
源を切り、電源コードのプラグをコンセントから抜いてください。 
パッテリパックを装着しているときは、安全を確認してから取り外し 
てください。 

そのまま使用すると、感電、けが、火災の原因になります。 




本製品が変形していたり、割れ目などの破損箇所がある場合は、すぐ 
に電源を切り、電源コードのプラグをコンセントから抜いてくださ 
い。パッテリパックを装着しているときは、安全を確認してから取り 
外してください。 

そのまま使用すると、感電、けが、火災の原因になります。 


0 


I 電源コードのプラグをコンセントから抜くときは、コードを引っ張ら 
ないでください。 

電源コードが破損し、火災や感電の原因になります。 



@ 


' 雷が鳴り出したら、本製品や本製品に接続されているケーブル類(電 
源コード、 AC アダプタ、 USB ケーブルなど）に触れないでください。 
また、機器の接続や取り外しをおこなわないでください。 

落雷による感電のおそれがあります。 
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△警告 


❶ 


參ビニール袋などの梱包材料は、お子さま、特に乳幼児の手の届かない 
安全な所に保管してください。 

窒息事故などを起こすおそれがあります。 


0 


•不安定な場所に置かないでください。また、地震等によって落下、転 
倒しやすい場所には置かないでください。 

落下、転倒してけがをするおそれがあります。 




•本製品を改造、分解しないでください。 

感電、発煙、発火の原因になります。 




參本製品を火中に投入、加熱、あるいは端子をショートさせないでくだ 
さい。 

発熱、発火、破裂の原因になります。 


0 


•本製品の内部に次のような異物を入れないでください。 

• 金属物 
• 水などの液体 
• 燃えやすぃ物質 
-薬品 

回路がシヨートして火災の原因になります。 


Q 


>装置の通風孔(排熱孔)をふさがないでください。 

内部に熱がこもり、発煙、発火の原因になることがあります。 








■本体使用上の注意 


△注意 



• 本製品を次のような場所では使用 • 保管しないでください。 

• 風呂場など湿気の多ぃ場所 

• 調理台や加湿器のそばなど、水、湿気、湯気、塵、油煙などの多い場所 


感電の原因になります。万一液体が入った場合は、電源をオフにして NEC サ 
ポート窓口 （ 121 コン タクトセンター）にお問い合わせください。乾いているよ 
うでも本製品の内部に水分が残っていることがあります。 





























△注意 



參本製品の使用中や使用直後、パッテリパックの充電中は、温度が高く 
なる部分がありますので注意してください。 

特に、本体底面、本体背面の コネクタ、 液晶デ ィスプレイの 周辺、 キーボード 
のキー、コードを 固定す るね じ類、通風孔(排熱孔)、 AC アダプタの 表面、 PC 
カード、 PC カードスロット、コンパクトフラッシュカードの 周辺、 バッ テリ 
パック やバッテリ パックの 周辺などが高温になる場合が あり、 やけどなどの お 
それがあります。 


〇 參本製品を設置したり移動する場合は、指などをはさまないよう十分注 
意してください。 

設置や移動の際、本製品と床、壁などとの間に指などをはさむと、けがの原因 
になることがあります。 


〇 參重い製品を移動する場合は、ひざを曲げ、体勢を整えてから、できる 
だけ体にくっつけるようにして持ち上げてください。 

体勢を整えないまま持ち上げると腰痛の原因になる場合があります。なお、大 
きな製品や特に重い製品は2人以上で持ち上げるようにしてください。 



參前面カパーがある製品の場合、カパーを開けた状態で使用するとき 
は、十分注意してください。 

前面カバーに強くぶつかったときにけがの原因になることがあります。 
ケーブル等を接続したり、一部の PC カード等を取り付けた状態では、カバー 
を閉じられない場合があります。この場合はカバーを開けたまま使用してくだ 
さい。 


〇 參本製品は、24時間以上の連続使用を前提とした設計にはなっており 
ません。注意してください。 

故障や安全の観点からご注意くださぃ。 

〇 參通風孔(排熱孔)からの送風に注意してください。 

通風孔(排熱孔）からの排気は室温よりも高ぃ温度となっております。通風孔 
(排熱孔)からの送風に長時間当たることにより、低温やけどのおそれがありま 
す。肌の弱ぃ方などは特にご注意くださぃ。 

0 #液晶ディスプレイを閉じた状態で使用しないでください。 

内部温度が高くなり、故障、発熱の原因となります。 


Q # ひざの上で長時間使用しないでください。 

使用中、本製品の底面が熱くなり、低温やけどを起こす可能性があります。 

低温やけどは、長時間にわたり一定箇所に発熱体が触れたままになっているときなど 
に肌に紅斑(こうはん)、水疱(すいほう）などの症状を起こすやけどのことです。肌の 
弱い方などは、特にご注意ください。 

參使用するソフトによっては、パームレスト部(手をのせる部分)やキー 
ポードのキーが多少熱く感じられることがあります。 

長時間にわたるキーボード等の操作をする場合は、低温やけどのおそれがあり 
ます。肌の弱い方などは特にご注意ください。 
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△注意 


O # DVD / CD ドライブ(ブルーレイディスクドライブ含む）の卜 
レイが出た状態で使用する場合は、十分注意してくださし、。 
DVD / CD ドライブ(ブルーレイディスクドライブ含む)のトレイはイ 
ジェクトポタンを押さなくても、ソフトウェアの動作などで本体から 
出てくることがあるため注意してください。 

DVD/CD ドライブ（ブルーレイディスクドライブ含む）のトレイに強くぶつ 
かったり手や足をひっかけたりすると、けがや破損の原因になります。 



• DVD / CD ドライブ(ブルーレイディスクドライブ含む)は絶対に分解 
しないでください。 

故障、発熱、破損、感電の原因になります。 


Q # DVD / CD ドライブ(ブルーレイディスクドライブ含む）などのレー 
ザー光源を直接見ないでください。 

目の痛みなど、視力障害を起こすおそれがあります。 

0 籲添付の CD - R 〇 M . DVD - ROM ディスクは、 CD-ROM . DVD - ROM 文 、: t 
応プレイヤー以外では絶対に使用しないでください。 

大音量によって耳に障害を被ったり、スピーカや CD-ROM.DVD-ROM デイスクを破 
損する原因になります。 


〇 •フロッピーディスクイジエクトボタンは指の腹の部分で押してくだ 
さい。 

爪の先でフロッピーディスクイジェクトボタンを押すと、爪と指先の間にフ 
ロッピーディスクイジェクトボタンが入ってけがの原因になります。 


❶ 

0 

© 


• モデムは、一般の電話回線のみに接続してください。 

一般の電話回線以外に接続した場合、故障、発熱、破損の原因になります。 


參先のとがったもので液晶ディスプレイ表面に傷を付けないでくださ 
い。 

參液晶ディスプレイ表面や外枠部分を強く押さないでください。 

•液晶ディスプレイ内部の液体を口に入れないでください。また、内部 
の液体に触れないでください。 

液晶ディスプレイが破損して内部の液体が口に入った場合は、すぐにうがいを 
してください。また、皮膚に付着したり目に入った場合は、すぐに流水で15分 
以上洗浄し、直ちに医師にご相談ください。 



■ 
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△注意 



•液晶ディスプレイのガラスの取り扱いに注意してください。 



液晶デイスプレイはガラスでできています。取り扱いによってはガラスが割れ 
ることがあります。次の点に注意してください。 



• 液晶ディスプレイに衝撃を与えないよう、ゆっくり開閉してください。 

• 液晶ディスプレイを破損しないよう、無理に大きく開けないでください。 

• 液晶ディスプレイをたたいたり、強く押したりしないでください。 

• 液晶ディスプレイとキーボードの間に物をはさまないでください。 


0 

參光学式マウスの底面の光を直接見ないでください。 


目が痛んだり、視力障害を起こすおそれがあります。 


/Ov 

• レーザーマウスの底面の穴を見つめないでください。 



レーザーマウスのレーザーは目で見て確認することはできませんが、底面の穴 
からレーザーが出ています。 

レーザーが出ている穴の部分を見つめると目の痛みなど、視力障害を起こすおそ 
れがあります。 

レーザーマウスが正しく動作しているかどうかは、マウスを動かして確認して 


し 

ください。 
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[ 電源、電源コード、 AC アダプタ使用上の警告•注意 


■電源、鼋源]-ド、 AC アダプタ使用上の警告 






△警告 


❶ 


• 電源は AC 100 V (50/60 Hz ) を使用してください。 

異なる電圧で使用すると、感電、発煙、火災の原因になります。 

※八〇アダプタ自体は、入力電圧 AC240V までの安全認定を取得していますが、 
添付の電源コードは AC100V 用（日本仕様)です。 



❶ 


»電源]—ド、 AC アダプタを取り扱う際は、次の点をお守りください。 

• 落下させたり衝撃を与えない 
• 折れ曲がった状態や束ねた状態で使用しない 
• つけ根部分を無理に曲げない 
• 重いものを載せない 
• 布などでくるまない 
• 屋外で使用しない 

• 水などの液体がかかる場所では使用しない 
発煙、発火、火災、感電の原因になります。 



0 


• 破損した電源コードは使用しないでください。 

電源コードが破損した場合に、テープなどで修復して使用しないでください。 
修復した部分が過熱し、火災や感電の原因になります。 



0 


參 AC アダプタ本体や接続ケーブルが変形したり、割れたり、傷ついて 
いる場合は、使用しないでください。 

発煙、発火、火災、感電、やけどの原因になります。 



0 


• AC アダプタ本体に電源コードや接続ケーブルを巻き付けないでくだ 
さい0 

電源コードや接続ケーブルの芯線が露出したり断線したりして、発煙、発火、 
火災、感電、やけどの原因になります。 



❶ 


• 電源コードや AC アダプタを持ち運びする際は、図のように正しく 
コードを束ねてください。 

コードを束ねなぃで持ち運ぶと、コードを傷め、発煙、発火、火災、感電、やけ 
どの原因になります。 



0 


•電源コード、 AC アダプタのプラグにほこりがたまったままの彳犬態で 
本製品を使用しないでください。 

電源コード、 AC アダプタのプラグにほこりがたまったまま使用していると、プ 
ラグのピンの間で放電（トラッキング現象)が起こり、火災の原因になります。 


し 
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r △警告 i 


〇 •電源コードは、装置添付のものを使用し、そのプラグを、壁や床に設 
置されている定格10 0 V のコンセントに直接差し込んでください。ま 
た、装置添付の電源コードは他の機器には使用できません。 

やむを得ず、お客様の責任で延長コード等をご利用になる場合は、二重絶縁(二 
重被覆）のものを定格の範囲内で使用し、以下の項目に十分注意するようにし 
てください。 

-落下させたり衝撃を与えない 
• 折れ曲がった状態で使用しない 
• つけ根部分を無理に曲げない 
• 重いものを載せない 
• 布などでくるまない 
• 屋外で使用しない 

-水などの液体がかかる場所では使用しない 
-破損したコードを使わない 

• プラグにほこりがたまったままの状態で使用しない 

• 奥までしっかり差し込む 

• プラグ部をコンセントに正しく挿入する 

• コンセントから抜くときは、必ずプラグ部を持って抜く 

• ぬれた手で触らない 

• 釘やステープル等で固定しない 

延長コード等は、使用方法によっては発煙、発火、火災、感電の原因になるこ 
とがありますので十分ご注意ください。 

Q « タコ足配線にしないでください。 

電源コードをタコ足配線にすると、コンセントが過熱し、火災の原因になりま 


0 •アース線がある場合、アース線は、絶対にガス管につながないでくだ 

れ、。 

火災の原因になります。 

Q 參アース線がある場合、アース線の金属部をコンセントとプラグの間に 
はさまないでください。 

またアース線の金属部をコンセントの差込口に差し込まないでくだ 
さい。 

感電、発火の原因になります。 


參指定の AC アダプタを使用し、 AC アダプタを分解、改造しないでくだ 
さい。 

指定外の AC アダプタを使用したり、分解、改造して使用すると、感電、発煙、 

発火の原因になります。 

AC アダプタの型番については、添付のマニュアルをご覧ください。 

I フ 
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^- 

△警告 

-^ 

•電源コード、 AC アダプタ、ウォールマウントプラグ等の接続の際は、 

■ ■ 次の点をお守りください。 

• 差込部は正しい向きで接続する 

• 電源コードを AC アダプタに接続する際は、奥までしっかり差し込む 
• ウォールマウントプラグを AC アダプタに接続する際は、奥までしっかり差 
し込む 

• プラグ部をコンセントに正しく挿入する 
• コンセントから抜くときは、必ずプラグ部を持って抜く 
発煙、発火、火災、感電の原因になります。 

€ 

• 長期間使用しないときは、電源コードのプラグをコンセントから抜い 
てください。 



絶縁劣化による漏電火災の原因になります。 


❶ 

參 AC アダプタとパソコンの接続部 (DC コネクタ部）については、次の 
点をお守りください。 



• 接続部をこじらなぃ 
• 運搬、移動時は接続を外す 
• 接続ケーブルを傷付けなぃ 
発煙、発火、やけどのおそれがあります。 

また、故障等で過熱してぃる場合もありますので、接続部に触るときは十分ご 
注意くださぃ。 



•電源コード、 AC アダプタ、ウォールマウントプラグ等を接続して本 
体を使用しているときは、 AC アダプタにできるだけ接触しないでく 
ださい。 


L - 

やけどの原因になります。 

特に、バッテリパックの充電中は、 AC アダプタの温度が高くなることがあり 
ますので注意してくださぃ。 

- J 


■電源、電源コード、 AC アダプタ使用上の注意 
















△注意 


Q 參電源コードのプラグがコンセントに接続されているときやパッテリが 
取り付けられているときは本体やメモリのカノ （ 一類を外さないでくだ 
さい。 

感電の原因になります。 



® # アース線がある場合、必ずアース線を接続してください。 

アース線を接続しないと、感電の原因になります。 


0 ^ •アース線がある場合、必ず本体および周辺機器の電源コードのブラ 
flf - グをコンセントに接続する前にアース線を接続してください。また、 

アース線を取り外すときは、必ず本体および周辺機器の電源コードの 
プラグをコンセントから抜いてください。 

感電の原因になります。 


•お手入れの前には、必ず本製品や周辺機器の電源を切り、電源コードの 
rg - プラグをコンセントから抜き、パッテリを取り外してください。 

電源を切らずにお手人れをはじめると、賴の删になります。 
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バッテリパック使用上の警告 • 注意 


バッテリパックを指定の取り扱い方法、および環境以外で使用した場合には、発熱、発火、破裂する等の可能性があり、 
人身事故につながる場合があります。十分に注意してください。 

■バッテリパック使用上の警告(バッテリパックが取り外し可能な機種の場合） 


fr 




△警告 


0 


•バッテリパックは指定外の方法で充電しないでください。 

マニュアル に記載されて ぃる 方法で充電してくださぃ。指定外の方法で充電す 
ると、発熱、発火、破裂することがあります。 




>バッテリパックを分解、改造しないでください。 

バッテリパックを分解、改造すると、発熱、発火、破裂することがあります。弊 
社指定外のバッテリパックや、分解、改造したバッテリパック（弊社で修理対 
応したものを除く）は、安全を確保するためのチェック機能や制御機能が正し 
く動作しません。 

弊社指定外のバッテリパックや、分解、改造したバッテリパックは、品質、性能、 
安全性につぃて保証の対象外となります。 




バッテリパックを火中に投下する、火気に近づける、加熱する、また 
は高温状態で放置することはしないでください。 

火中に投下したり、火気に近づけたり、加熱(電子レンジ等を含む）したり、ま 
たは高温状態で放置すると、発熱、発火、破裂することがあります。 


0 


•バッテリパックを落下させる、ぶつける、先のとがったもので力を加 
える、強い圧力を加えるといった衝撃を与えないでください。 

本体に装着した状態や単体での落下等の衝撃によるバッテリパック内の電池 
や回路基板の損傷によって、発熱、発火、破裂することがあります。バッテリ 
パックに衝撃を与えた場合、あるいは外観に明らかな変形や破損が見られる場 
合には、使用をやめてください。 



0 


I パッテリパックの金属端子をショート(短絡)させたり、水、コーヒー、 
ジュース等の液体で濡らさないでください。 

発火や漏電による感電の原因になります。 


❶ 


>バッテリでの駆動時間が短くなった場合には、純正の新しいバッテリ 
パックと交換してください。 

バッテリパックは消耗品です。駆動時間が短くなったバッテリパックでは、内 
部に使用されてぃる電池の消耗度合ぃにバラツキが発生してぃる可能性があ 
ります。電池の消耗度合ぃにバラツキがあるバッテリパックをそのまま使用 
し続けると、障害が発生することがあります。バッテリ駆動時間が短くなった 
場合 5 "には、弊社指定の新しぃバッテリパックと交換してくださぃ0詳しくは、 
NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター）にお問い合わせください。 


し 




※：フルに充電しても、仕様の3割以下しか駆動できないバッテリパック。なお、バッテリ駆動時間の詳細は、 
添付のマニユアルの「仕様一覧」をご覧ください。 

バッテリパックの消耗度合いを確認するためには定期的に「バッテリ•リフレッシュ&診断ツール」を実行 
してください (3 力月に1回が目安)。 


■ 
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△警告 


〇 •使用している AC アダプタが使用しているパソコン用の純正 AC アダ 
プタであることを確認してください。 

純正でない AC アダプタを使用しているとバッテリパックが発熱、発火、破裂 
することがあります。必ず純正の AC アグプタを使用してください。 


0 9 バッテリパックを保管する場合は、できるだけ湿度の低い冷暗所で保 
管してください。また、子供の手の届かない場所に保管してください。 

バッテリパックを長期保管するときは、過放電を防止するため、半年に1回の 
割合で、50%程度の充電をしてください。また、保管のときは、ビニール袋な 
どに入れて端子のショートが起こらないようにし、ダンボールなど電気を通さ 
ない箱に、他のバッテリパックと重ならないように入れてください。 


■バッテリパック使用上の警告(バッテリパックの取り外しができない機種の場合) 






△警告 


0 


•バッテリパックは指定外の方法で充電しないでください。 

マニュアルに 記載され てぃる 方法で充電して くださぃ。 指定外の方法で充電す 
ると、発熱、発火、破裂することがあります。 


0 


I 本製品にはパッテリパックが内蔵されていますが、お客様ご自身で取 
り外しや交換をおこなわないでください。 

バッテリバックの寿命などで交換が必要な場合は、 NEC サボート窓口 （121 コ 
ンタクトセンター）にお問い合わせください。 

なお、バッテリパックの交換は、保証期間内でも有料となります。 


❶ 


>バッテリでの駆動時間が短くなった場合には、純正の新しいバッテリ 
パックと交換してください。 

バッテリパックは消耗品です。駆動時間が短くなったバッテリパックでは、内 
部に使用されている電池の消耗度合いにバラツキが発生している可能性があ 
ります。電池の消耗度合いにバラツキがあるバッテリパックをそのまま使用 
し続けると、障害が発生することがあります。バッテリ駆動時間が短くなった 
場合 5 "には、弊社指定の新しいバッテリパックと交換してください。詳しくは、 
NEC サポート窓口（121コンタクトセンター）にお問い合わせください0 


❶ 


•使用している AC アダプタが使用しているパソコン用の純正 AC アダ 
プタであることを確認してください。 

純正でない AC アダプタを使用しているとバッテリパックが発熱、発火、破裂 
することがあります。必ず純正の AC アグプタを使用してください。 


し 




※：フルに充電しても、仕様の3割以下しか駆動できないバッテリパック。なお、バッテリ駆動時間の詳細は、 
添付のマニユアルの「仕様一覧」をご覧ください。 

バッテリパックの消耗度合レゝを確認するためには定期的に「バッテリ•リフレッシュ&診断ツール」を実行 
してください (3 力月に1回が目安)。 
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■ 



















■バッテリパック使用上の注意(バッテリパックが取り外し可能な機種の場合) 



△注意 


❶ 

參パッテリパックの取り付け/取り外しをおこなう場合には、指をはさ 
まないよう注意してください。 

けがの原因になります。 




Ni-MH 

または 

Li-ion 


パッテリパック等の不要になった二次電池は、貴重な資源を守るた 
めに廃棄しないでリサイクルにご協力ください。 

パッテリパック等の二次電池は、「資源の有効な利用の促進に関する 
法律（資源有効利用促進法)」により、回収•再資源化が求められてい 
ます。 


二次電池のリサイクルについては、下記のホームページでご確認ください。 
http:/ / www.nec.co.jp/eco/ja/business/recycle/battery/ 




電池使用上の警告•注意 


■電池使用上の警告 






△警告 


❶ 


• 電池は、お子さま、特に乳幼児の手の届かない所へ保管してください。 

電池内部には有害物質が含まれているため誤って飲み込んだり、なめたりする 
と危険です。万一飲み込んだ場合は、直ちに医師にご相談ください。 




•電池をショート、加熱、または火の中に入れないでください。 

ショート、加熱、または火の中に入れると、電池が発熱、破裂して、けがや火災 
の原因になります。万一、内部の液がもれて目に入ったり、液に触れた場合は、 
水でよく洗ぃ流した後、直ちに医師にご相談くださぃ。 


❶ 


•必ず指定の電池を使用し、（+)、 （_) を正しく入れてください。 

指定以外の電池を使用したり、電池を正しく入れなぃと、破裂して、けがや火 
災の原因になります。また、使ぃ切った電池はすぐに機器から取り出してくだ 
さい。 


0 


• 電池に充電したり、直接はんだ付けしないでください。 

充電したり、直接はんだ付けすると、破裂して、けがや火災の原因になります。 


V- 


j/ 


■電池使用上の注意 


△注意 



• 電池を分解しないでください。 

有害物質が出て、人体に悪影響を及ぼすことがあります。 


•電池は直射日光•高温•高湿の場所を避けて保管してください。 

液もれの原因になります。また、電池の性能や寿命を低下させることがあり 
ます。 


• 電池の内部の液がもれたときは、液に触れないでください。 

やけどのおそれがあります。万一液に触れた場合は、水でよく洗い流した後、 
直ちに医師の診断を受けてください。 

• 種類の違う電池、または新しい電池と古い電池を混ぜて使用しないで 
ください。 

液もれ、破裂などにより、やけど、けがの原因になることがあります。 
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■ 


















△注意 


i 

w •乾電池は、 + 極と一極をセロ八ンテープで絶縁してから、各自治体の 
■ 指示にしたがって捨ててください。 


驚 

^ 絶縁しないで捨てた場合、発煙、発火の原因になります。 


(5 

參本製品内部のリチウム電池は、お客様では交換しないでください。 

なお、なんらかの理由でリチウム電池を捨てる必要がある場合は、 
y +極と一極をセロ八ンテープで絶縁してから、各自治体の指示にし 

たがって捨ててください。 



お客様が交換した場合、故障、発煙や発火の原因になります。絶縁しないで捨 
てた場合、発煙、発火の原因になります。 



■ 
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無線(ワイヤレス)機能使用上の警告•注意 


無線(ワイヤレス)機能を使用される際には、必ず添付マニュアルの各無線機能使用上のご注意もあわせてご覧ください。 

■無線(ワイヤレス)機能使用上の警告 






△警告 


❶ 


參埋め込み型心臓ペースメーカーを装着されている方は、本製品をペー 
スメーカー装着部から 30 cm 以上離してこ'使用ください。 

電波により影響を受けるおそれがあります。 


❶ 


• 満員電車の中など、人と人とが近接する状態となる可能性のある場所 
では、本製品の電源を切るか、無線 LAN 、 Bluetooth 、 WiMAX など 
の無線機能をオフにしてください。 

これは心臓ぺ ースメーカー や補聴器などの医療機器を使用してぃる方と近接 
する可能性があり、万が一にでもそれらの機器に影響を与えることを防ぐため 
です。 



❶ 


參医療機関側が本製品の使用を禁止した区域では、本製品の電源を切る 
か、無線 LAN 、 Bluetooth 、 WiMAX などの無線機能をオフにしてく 
ださい。 

また、医療機関側が本製品の使用を認めた区域でも、近くで医療機 
器が使用されている場合には、本製品の電源を切るか、無線 LAN 、 
Bluetooth 、 WiMAX などの無線機能をオフにしてください。 

医療機器に影響を与え、事故の原因になることがあります。詳しぃ内容につぃ 
ては、各医療機関にお問い合わせください。 


❶ 


參現在各航空会社では、航空機の飛行状態などに応じて、機内での無線 
機器•電子機器などの使用を禁止しており、本製品もその該当機器と 
なります。機内では本製品の電源を切るか、無線 LAN 、 Bluetooth 、 
WiMAX などの無線機能をオフにしてください。 

電子機器に影響を与え、事故の原因になることがあります。詳しぃ内容につぃ 
ては、各航空会社にお問い合わせください。 


❶ 


參本製品の無線機能を使用中に他の機器に電波障害を引き起こした場 
合、すみやかに無線機能をオフにするか、本製品の使用を中止してく 
ださい。 

機器に影響を与え、誤動作による事故の原因になるおそれがあります。 






■無線(ワイヤレス)機能使用上の注意 



△注意 

\ 

❶ 

參補聴器を装着されている方は、本製品の使用により、補聴器にノイズな 
どを弓1き起こす可能性がありますので、ご使用前にご確認ください。 

聴力に悪い影響を与えることがあります。 
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周辺機器使用上の警告•注意 


■周辺機器使用上の警告 


マ - 

△警告 


[( 

W •周辺機器は、マニュアルに記載の手順にしたがって正しく取り付けて 
■ くださぃ。 

^ 正しく取り付けられていないと、発煙、発火の原因になります。 



■周辺機器使用上の注意 



△注意 


❶ 

參周辺機器の取り付け/取り外しをおこなうとき、特に本体内部に手を 
入れるときは、指をはさんだり、ぶつけたり、切ったりしないように 
注意してください。 



けがの原因になります。 


❶ 

參増設 RAM ボードの取り付け/取り外しをおこなうときは、指をはさ 
んだり、ぶつけたり、切ったりしないように注意してください。 



けがの原因になります。 


® 

• このパソコンの使用直後に本製品のカバーを開けて、周辺機器の取り 
付けや取り外しをするときは、 CPU や CPU の周辺、ヒートシンク(放 
熱板)に触れないでください。 

CPU、CPU の周辺、ヒートシンク（放熱板)が高温になっていますので、手を触 
れるとやけどをするおそれがあります。電源を切った後、30分以上たってから 
おこなうことをおすすめします。 



•このパソコンの増設 RAM ボードの取り付け/取り外しをするとき 
は、ポード上の部品、金属部には直接手を触れないでください。 


ボード上の部品、金属部が高温になっているため、手を触れるとやけどをする 
おそれがあります。 



參電話回線ケーブル(モジュラケーブル)の取り外しや接続をおこなう 
ときは、モジュラコンセントの端子部分に触れないでください。 


し 

電話がかかってくると電話回線上に電圧がかかるため、電話回線ケーブルを抜 
いたときにモジュラコンセントの端子に触れると感電のおそれがあります。 



■ 
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お手入れ時の警告 


■お手入れ時の警告 


T - 

△警告 

-^ 

Q 

參本製品のお手入れには、可燃性のエアダスターは使用しないでくだ 


さい。 


発火•火災の原因になることがあります。 


L - 


-^ 








健康上の注意 


△注意 



• ディスプレイを長時間継続して見ないでください。 

ディスプレイなどの画面を長時間継続して見続けると、目が疲れたり、視力が低 
下することがあります。デイスプレイなどの画面を見続けて、身体の一部に痛み 
や不快感が生じたときは、すぐに本製品の使用をやめて休息してください。 

万一、休息しても痛みや不快感が取れないときは、直ちに医師にご相談くだ 
さい。 



•キーボードや NX パッド、マウスを長時間継続して使用しないでくだ 
さい0 

キーボードや NX パッド、マウスを長時間継続して使用すると、腕や手首が痛く 
なることがあります。キーボードや NX パッド、マウスを使用中、身体の一部に 
痛みや不快感が生じたときは、すぐに本製品の使用をやめて休息してください。 
万一、休息しても痛みや不快感が取れないときは、直ちに医師にご相談くだ 
さい。 


〇 #へッドフォンやへッドフォンマイクを使う場合は、音量を上げすぎな 
いように注意してください。 

大きな音量で長時間使うと、聴力に悪ぃ影響を与えることがあります。 

Q # へッドフォンやへッドフォンマイクを装着した状態でプラグの抜き 
挿し、本製品の電源のオン/オフ、省電力状態/復帰の操作をしない 
でください。 

聴力に悪い影響を与えることがあります。 




■ 
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製品保護上のご注意 

■本製品の取り扱い上の注意 


•次のような場所では、使用/保管しないでください。 

誤動作や故障の原因になることがあります。 

ほこりが多い場所/衝撃や振動が加わる場所/不安定な場所/暖房器具の近く/磁気を発するもの(扇風機や 
大型のスピーカ、温風式こたっなど）の近く/長時間直射日光が当たる場所/落下の可能性がある場所/テレ 
ビ、ラジオ、コードレス電話などの近く/熱のこもる場所/水分や湿気の多い場所/薬品や液体の近く/腐食 
性ガス（オゾンガスなど)が発生する場所/夏の閉めきった自動車内/人通りが多くてぶっかる可能性がある 
場所 

• 次の環境で使用してください。 

デスクトップノ、。ソコンの場合、温度 10° C 〜 35° C 、湿度20%〜80%(結露しないこと） 

ノートパソコンの 場合、温度 5 t ： 〜351：、湿度20%〜80%(結露しないこと） 

•本製品を使用する際は、次のことに気をつけてください。 

-落としたりぶっけたりしないよう、平らで十分な強度がある場所で使用してください。 

• 結露した状態で使用しないでください。寒い場所から暖かい場所へ急に持ち込むと、水滴が付着(結露）し、 
誤動作、故障の原因になることがあります。 

• 本製品の上にものを載せないでください。また、書類や布などで通風孔(排熱孔）をふさがないでください。 

• 本製品のほこりなどは定期的に取り除いてください。通風孔(排熱孔)がほこりなどにより目詰まりすると、 
本体内の空気の流れが悪くなり、本製品の故障や機能低下の原因となることがあります。 

• 本製品のそばで、飲食や喫煙をしないでください。 

• 本製品を改造しないでください。当社の保証やサービスの対象外となることがあります。 

• 先のとがったもので傷付けないでください。特に、指紋センサに傷が付くと、故障や照合精度が落ちる原因 
になります。 

• DVD や CD などのディスクにデータを記録しているときは、本製品に振動や衝撃を与えないでください。 

• 静電気に注意してください。本製品は静電気によって故障、破損することがあります。本製品に触れる前に 
アルミサッシやドアのノブなどの身近な金属に手を触れるなどして身体の静電気を取り除くようにしてく 
ださい。 

•本製品を移動するときには、必ず電源を切り、電源コード、 AC アダプタのプラグをコンセントか 
ら抜いてください。 

輸送する場合にはキャリングバッグやご購入時の梱包箱を利用してください。 

•本製品を移動するときには、 DVD や CD などのディスクを取り出してください。 

本製品の故障や、 DVD や CD などのディスクの破損の原因になります。 

•長時間使用しないときは、電源コード、 AC アダプタのプラグをコンセントから抜いてください。 

パソコンの 電源が切れた状態でも電源 コード、 AC アダプタが接続されていると パソコンの 一部に通電してい 
ます。 

長時間お使いにならないときは、安全のため、電源コードのプラグをコンセントから抜いてください。 

• 本製品に接続されている周辺機器を取り外すときには、必ず接続ケーブルのプラグ部分を持って 
抜いてください。また、ブラグを抜く際は、無理に引き抜いたりこじったりしないでください。 

ケーブルを引っぱって取り外したり、プラグを無理に引き抜いたりすると、故障の原因になることがあります。 

• ケーブル類は整理してください。 

ケーブルを整理しておかないと、っまずいたり引っかけたりして、本製品の故障の原因になります。 

•本製品の液晶ディスプレイに画面を表示させていると、液晶ディスプレイの周りの一部分があた 
たかくなることがあります。 

これは、表示用電源の熱によるものであり、故障や異常ではありません。本製品の電源を切ると、表示用電源 
が切れて温度が下がります。 

ノート パソコンの 場合は、液晶 ディス プレイを閉じると、表示用電源が切れて温度が下がります。 
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■八ードディスクの取り扱い上の注意 


• 振動する場所や不安定な場所では使用しないでください。 

• 電源を入れたまま本製品を動かさないでください。 

• 本製品の八ードディスクが動作中は本製品に衝撃や振動を与えないよう、特に注意してください。 

ハードディスクが動作中に外部から強い衝撃を加えると、データが失われるだけでなく、ハードディスクが故 
障することがあります。 

•本製品の八ードディスクが動作中は、電源を切ったり再起動しないよう、特に注意してください。 

ハードディスクが動作中に電源を切ったり再起動すると、データが失われることがあります。 


■データのバックアップについて 

•バックアップとは 

パソコンに保存されているデータを DVD や CD などのディスク/フロッピーディスク/外付け八ードディスクなどに複 
製(コピー)することを「バックアップを取る」といいます。 

パソコンの故障などの異常が起きてご購入後に作成したデータが消えてしまった場合、そのデータをもとに戻すことは 
できません。 

万一の事態に備えて定期的にデータのノ（ックアップを取り、大切なデータを保護しましよう。 

• バックアップを取るタイミング 

特に大切なデータは、作成したり更新したりするたびにバックアップを取ることをおすすめします。また、日時や曜日 
を決めて定期的にノ（ックアツプを取るのもよいでしよう。 


■お客様が作成されたデータの保存について 

お客様が作成されたデータ(画像データ、映像データ、文書データなど)やプ□グラム、設定内容が記憶装置(八ードディ 
スクなど）に記憶されている場合は、お客様の責任においてバックアップをお取りくださいますようお願いします。お客 
様が作成されましたデータなどは普段からこまめにバックアップをお取りになることをおすすめします。 

本製品の故障や誤動作、あるいはパックアップの取り方などにより、記憶装置に記憶された内容が消失したり、バック 
アップしたデータが使用できない場合がございますが、当社ではその損害の責任を一切負いかねますので、あらかじめ 
ご了承ください。 


■コンピュータウイルスの予防について 

• コンピュータウイルスとは 

コンピュータウイルスとは、パソコンの動作に悪影響を与える不正なプログラムのことで、インターネットや電子メール 
などを通じて感染する可能性があります。コンピュータウイルスに感染すると、感染したパソコンのプ□グラムやデータ 
が破壊されるばかりでなく、他のバソコンへの感染源となってしまう可能性もあります。 

モデルによってはコンピュータウイルスの予防と駆除をするためのソフトが添付されていますので、定期的なチェック 
をおこな5ことをおすすめします。 

また、日々増え続けるウイルスに対応するためには、「ウイルス定義ファイル」の更新が必要です。 



■ DVD 、 CD 、 ブルーレイディスクなどの取り扱い上の注意 


f ， 

籲 DVD や CD 、 ブルーレイディスクなどのディスクを取り扱う際は次のことに気をつけてください。 

• データ面(文字などが印刷されていないに手を触れないでください。 

• ディスクにラベルを貼ったり、傷を付けたりしないでください。 

• ディスクに文字を書く場合はディスク印刷面（レーベル面)に書いてくださし、ボールペンや鉛筆などペン先が硬 
いものは避け、フェル ト ペンなどペン先がやわらかい油性の筆記用具で手書きをするか、インクジェツ ト プリン 
夕対応のディスクを使用して、インクジェツ ト プリンタで直接印刷してください。 

• 上に重いものを載せたり、曲げたり、落としたりしないでください。 

• 汚れた DVD や CD 、 ブルーレイディスクなどのディスクは使わないでください。 

• 汚れたときは、やわらかい布で内側から外側に向けてふいてください。 

• 清掃の際は CD 専用のスプレーをお使いください。 

• ベンジン、シンナーなどでふかないようにしてください。 

• ゴミやほこりの多い場所での使用は避けてください。 

• 使わないときは収納箱に入れて保管してください。 

• 直射日光の当たる場所や、温度の高い場所に保管しないでください。 

し ^ 


■フロッピーデイスク取り扱い上の注意 


•フロッピーディスクを取り扱う際は次のことに気をつけてください。 

• フロッピーディスクを磁石に近づけないでください。フロッピーディスクが磁気の影響を受け、保存されている 
大切なデータやソフトウェアが使えなくなることがあります。磁石はテレビやスピーカにも使われています。こ 
れらの上にフロッピーディスクを置いたりしないようにしてください。 

• シャッターを開けて、中のディスクに触れないでください。 

• 汚れたフ□ッピーディスクは使わないでください。 

• フロッピーディスクにラベルを貼り付けた状態でラベルに鉛筆で記入したり、消しゴムを使ったりしないでくだ 
さい0 

• 上に重いものを載せたり、曲げたりしないでください。 

• ラベルは正しい位置に貼ってください。 

• 飲食、喫煙しながら使わないでください。 

• 溶剤類、飲み物などを近づけないでください。 

• クリップなどではさんだり、投げたり、落としたりしないでください。 

• ゴミやほこりが多い場所での使用は避けてください。 

• 使わないときは収納箱に入れて保管してください。 

• 直射日光の当たる場所、暖房器具の近くなど温度が高くなる所、ゴ S やほこりが多い所に置かないでください。 
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■メモリーカード取り扱い上の注意 


f ， 

•メモリーカードを取り扱う際は、次のことに気をつけてください。 

使用について 

• メモリーカードに添付の取扱説明書をよく読んでから使用してください。 

• 静電気による故障を防ぐため、静電気を放電してからメモリーカードを取り扱ってください。 

-小型のメモリーカードなど、アダプタが必要なカードは、必ずアダプタを装着してください。 

• メモリーカードは、方向を確かめて取り付けてください。 

• メモリーカードス□ツトには、対応以外のメモリーカードを挿入しないでください。 

• メモリーカードの読み込み/書き込み中は、本体や周辺機器のメモリーカードス□ットからメモリーカードを取 
り出さないで < ださい。 

• メモリーカードやメモリーカードス□ツトの金属端子部分を触らないでください。 

• 裏面に通電性(電気を通す性質）がある金属が使用されている SD メモリーカード、 SDHC メモリーカードや 
SDXC メモリーカード、マルチメディアカードや変換アダプタは使用しないでください。 

• 汚れたメモリーカードは、汚れをとってから本体や周辺機器のメモリーカードス□ットに取り付けてください。 
取り扱いについて 
• 分解しないでください。 

• 上に重いものを載せたり、曲げたりしないでください。 

• 溶剤類、飲み物などを近づけないでください。 

• クリップなどではさんだり、投げたり、落としたりしないでください。 

• ゴミやほこりが多い場所での使用は避けてください。 

保管について 

_使わないときは収納箱に入れて保管してください。 

• メモリーカードやアダプタ、メモリーカードス□ットにセットされていたダミーカードなどは、お子さま、特に 
乳幼児の手の届かない安全な所に保管し、誤って飲み込んだりすることがないようにしてください。 

• 直射日光の当たる場所、暖房器具の近くなど温度が高くなる所、ゴ S やほこりが多い所に置かないでください。 

• 長期間使用しないときは、メモリーカードやアダプタを、メモリーカードス□ットに取り付けたままにしないで 
ください。 

• メモリーカードには、添付の指定ラベル以外を貼らないでください。 

• メモリーカードには、指定の貼付箇所以外にラベルを貼らないでください。 

• 大切なデータは八ードディスクなどにコピーして、バックアップを取ってください。 


■ 
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■バッテリバック取り扱い上の注意 


•バッテリパックは消耗品です。 

駆動時間が短くなったバッテリパックでは、内部に使用されている電池の消耗度合いにバラツキが発生している 
可能性があります。電池の消耗度合いにノ《ラツキがあるノ（ッテリノ《ックをそのまま使用し続けると、障害が発生す 
ることがあります。バッテリ駆動時間が短くなった場合3こは、次の対応をおこなってください。 

-パッテリパックが取り外し可能な機種の場合 

弊社指定の新しいバッテリパックと交換してください。詳しくは、 NEC サボート窓口 （121 コンタクトセンター） 
にお問い合わせください。 

•パッテリパックの取り外しができない機種の場合 

バッテリ交換について詳しくは、 NEC サボート窓口 （121 コンタクトセンター)にお問い合わせください。 
•バッテリ性能の診断を定期的に実施してください。 

バッテリパックの消耗度合いを確認するために定期的に「パッテリ•リフレッシュ&診断ツール」を実行してく 
ださい (3 力月に1回が目安)。 

• AC アダプタを使用している場合でも、バッテリパックは徐々に劣化します。 

AC アダプタを使用している場合でも、長時間、 AC アダプタをつないだ状態にしていると、バッテリパックの劣 
化を早めてしまいます。本体を使用していないときで、バッテリを充電していないときには、 AC アダプタを外 
してください。 

• バッテリ関連 Q & A 集もご覧ください。 

バッテリについては JEITA (—般社団法人電子情報技術産業協会)の「バッテリ関連 Q&A 集」もあわせてご覧くだ 
さい。 

http :// home . jeita . or . jp / cgi - bin / page / detail . cgi ? n = l 21 & ca = 14 


※： フルに 充電しても、仕様の3割以下しか駆動できない バッ テリ パック。 なお、 バッ テリ駆動時間の詳細は、添付 
の マニュアルの 「仕様一覧」をご覧ください。 


■本製品の故障や機能低下を防ぐための注意 


•バソコンを持ち運ぶ際のご注意(ノー トバソコンの場合） 

パソコンを持ち運ぶ際には、必ず本体側を持ってください。液晶ディスプレイ側を持つと、液晶ディスプレイに 
過度の力が加わり、故障や破損の原因になることがあります。 

• 本製品のお手入れ 

故障や機能低下を防ぐため、本製品はこまめにお手入れしてください。なお、本製品の具体的なお手入れ方法に 
ついては、添付のマニュアルをご覧ください。 

• レンズのお手入れ 

DVD/CD ドライブ(ブルーレイディスクドライブ含む)のレンズを清掃する際、市販のクリーニングディスクや 
レンズクリーナーは絶対に使用しないでください。逆にゴミを集めてしまい、 DVD/CD ドライブ(ブルーレイ 
ディスクドライブ含む)のレンズが汚れてしまうなど、故障や機能低下の原因になります。 

• 通風孔(排熱孔)のお手入れ 

通風孔(排熱孔)にたまったほこりなどは定期的に取り除いてくださし、。通風孔(排熱孔)がほこりなどにより目 
詰まりすると、本体内の空気の流れが悪くなり、本製品の故障や機能低下の原因となることがあります。 

• キーポー ドのお手入れ 

キーボードの清掃には、掃除機を使用しないでください。キートップが外れるおそれがあります。キーのすきま 
にゴミなどが入ったときは、精密機器専用のエアダスター(不燃性のもの)などで取り除いてください。 

キートップを故意に取り外すこともやめてください。キートップをもとに戻せなくなったり、キートップやキー 
ポードが破損し、本製品の故障や機能低下の原因となることがあります。 
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健康のために 

パソコンを使った作業では、長時間同じ姿勢になりやすいため、他の一般事務作業にくらべて次のような症状が起こりや 
すいと言われています。 

• 眼が疲れたり、重く感じる 
• ものがぼやけて見える 
• 疲れやすい 

• 頸（くび)から肩、手の指にかけて、しびれたり全体的に痛みを感じたりする 
このような症状の感じかたは、作業時間や使用状況などにより個人差が大きいと言われています。次のことを心がけるよ 
5にしましよう。 

• 1時間の作業につき10〜15分の休息時間をとる 
• 休憩時には、軽い体操をするなど、気分転換をはかる 
万一、疲労が翌日まで残るような場合は、早めに医師に相談してください。 


■良い作業姿勢をとりましよう 

パソコンを使用する際の良い姿勢は、余分な力が入らない、リラックスできる姿勢と言われています。 
• 背もたれに背中が支えられるよう背すじを伸ばして椅子に座る 
• 両手を床とほぼ平行にキーボードに置く 

• 画面を目の高さより低くし、視線がやや下向きになるようにする 



■ 
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■機器をこまめに調節しましよう 

機器の調節ができる場合は、使いやすい状態にこまめに調節してください。 

• 液晶ディスプレイの角度調節 

本製品の液晶ディスプレイは、角度調節ができるようになっています(一部のディスプレイは除く）。まぶしい光が画面に 
映り込むのを防いだり、表示内容を見やすくするために、液晶ディスプレイの角度を調節することは大変重要です。 

角度調節について詳しくは、本製品やディスプレイに添付のマニュアルをご覧ください。 

• 画面の輝度(明るさ)調節•コントラスト(濃淡)調節 

個人差、周囲の明るさなどによって、画面の最適な輝度•コントラストは異なります。そのため、画面の輝度•コントラス 
卜は、状況に応じて見やすいようにこまめに調節することが必要です。 

詳しくは、添付のマニュアルをご覧ください。 

• 画面の清掃 

ディスプレイの画面は、ほこりなどで汚れると表示内容が見えにくくなる原因になりますので、定期的に清掃する必要が 
あります。 


• キーボードの角度調節 

機種によっては、キーボードの角度調節ができるようになっています。好みによって、入力しやすいようにキーボードの 
角度を変えることは、肩や腕への負担を軽減するのに大変有効です。 

キーポードの角度調節をするときには、足を必ず両方とも立てて使用してください。 

なお、足の位置については、添付のマニュアルをご覧ください。 
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『セツトアップマニュアル』を使ってセツトアップが終わったら、 
いよいよ本格的にパソコンを使い始めます。 


よく使うボタンなど . 36 

ソフトを起動する . 37 

メモリーカード . 38 

電子メールを設定する . 38 

トラブルを予防するには . 39 

大切なデータの控えを取っておく . 40 

おてがるノ（ックアップを使って 

バックアップを取る . 41 

その他のノ（ックアップ方法について . 44 

モバイルパソコン活用のヒント . 45 

文字やアイコンサイズの変更 . 47 

おすすめ機能について知る . 48 



















このパソコンについて 


よく使うポタンなど 



このパソコンの添付品の確認は、『添付品を確認し 
てください』または 『LaVie G シリーズをご購入い 
ただいたお客様へ』をご覧ください。接続、および 
セットアップについては、『セットアップマニユア 
ル』をご覧ください。 

ここでは、このパソコンの電源スイッチなどについ 
て紹介します〇 


① 



④ NX パッド 

NX パッドを指先で操作することで、マウスを操作 
したときと同じように画面上のマウスポインタを 
動かすことができます。画面やアイコンなどにマウ 
スポインタを合わせ、 NX パッドを押し込んで操作 
します。また、 NX パッドをタッチパネルのように 
使って、タップやダブルタップ、スワイプなどの操 
作をおこなうことができます。 

NX パッドの操作、タッチ操作について ^H>「NX 
パッドについて」►趣「ソフト& サボー トナ ピゲー 
夕一」►検索番号93030110で検索 

パソコン各部の説明について 齡3参照》 「各部の名称と 
役割」「ソフト S •サボートナビゲーター」►検索番 
号93010010で検索 

また、 【 Fn 】 + 【1】 や 【 Fn 】 +【2】 を押すだけでソフト 
や機能を起動することができます。このキーの組み 
合わせを「ワンタッチスタートボタン」と呼びます。 
ご購入時の設定では、登録したデスクトップアブ 
リを起動します。 

•【 Fn 】 +【1】 …登録したデスクトップアプリを起 
動します。 

起動するアプリは、はじめて 【 Fn 】 +【1】 を押した 
ときに表示される「ワンタッチスタートボタンの 
設定」で登録してください。 

• [ Fn ] + [2 ]■■■Internet Explorer が起動します。 
このほかに、 【 Fn 】 +【 F 4】 を押して、電源プランを 
切り換えることもできます (P.46)。 


① 電源スイッチ 

パソコンの本体の電源を入れるとき、省電力状態か 
ら復帰するときに押します。 

② 電源ランプ 

電源が入っているときは点灯します。スリ_プ状態 
のときは点滅します。また、バッテリ残量が少ない 
ときにも点滅します。休止状態、または電源が切れ 
ているときは消灯しています。 


<Xhp 

インス I ルされていないデスクトップアプリの場合、 
「インストール後に登録で きます。」 と表示され ます。 「手 
順を見る」をクリックし、表示される手順にしたがって 
該当のデスクトップアプリを登録してください。 


® バッテリ充電ランプ 

バッテリの充電中は点灯します。バッテリにエラー 
が発生したときは点滅します。 AC アダプタが接続 
されていないときや、充電が完了しているときは消 
灯しています。 
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このパソコンについて 


A 


ソフトを起動する 


このパソコンには、目的に合ったソフトを探して、 
起動することができる「ソフト&サボートナビ 
ゲーター」や登録しているソフトやファイル、イ 
ンタ_ネット上のサービスなどを簡単に利用する 
ことができる「おすすめメニュー Navi 」 が用意さ 
れています。 


ソフト&サポートナビゲーターについて 


「ソフト&サボートナピゲーター」を使うと、このパ 
ソコンの SSD にあらかじめ登録されているソフトを 
探して起動することができます。「ソフト&サポート 
ナビゲーター」に登録されているソフト名の下に「未 
インストール」と表示されている場合は、「ソフトを 
起動」をクリックし、インストールしてから起動する 
ことちできます。 

( Tji 3 削除しないで < ださい 

r ソフト&サポートナビゲータ ー j は削除しないでくだ 
さい0 

もし削除した場合、もとに戻すには、パソコンの再セッ 
トアップが必要になります。 


おすすめメニュー Navi について 


「おすすめメニュー Navi 」 を使うと、インターネッ 
卜で知りたい情報を検索したり、よく使うソフトを 
すぐに使えるように登録することができます。ソフ 
卜を登録するだけでなく、お好みの情報をいつでも 
表示しておくこともできます。 

「おすすめメニュ _ Navi 」 の機能や操作方法などの詳 
細は、「おすすめメニュー Navi 」 のヘルプをご覧くだ 
さい。 


「ソフト&サボートナビゲーター」は、デスクトップ 
のタスクパーにある必アイコンをクリックして起 
動してください。 

ソフトを起動したいときは、「ソフトを探す」をク 
リックし、目的や名前から起動したいソフトを探し 
てください。 

目的や名前から起動したいソフトが探せます。 


0_ぃ？”ぎザ - 卜心しひ”ぃ 



「ソフト&サボートナビゲーター」の機能や操作方法 
などの詳細は、「本ソフトについて」をクリックして確 
認することができます。 
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このパソコンについて 


メモリー カー 



電子メールを設定する 



このパソコンのメモリース□ットは次の図で示す 
位置にあります。 


電子メールの設定のしかたについては「ソフト&サ 
ポートナビゲーター」をご覧ください。 

電子メールを設定するには 参照> 「メールの設定」 
► # 「ソフト&サボートナビゲーター」►検索番号 
91070040で検索 


SD メモリー 
カー ドス□ット 



使用できるメモリーカードの種類 


このパソコンでは、次のメモリーカードを使用する 
ことができます。 

- SD メモリーカード 
• SDHC メモリーカード 
- SDXC メモ U - 力ード 


市販のアダプタが必要なメモリーカード 


次のメモリーカードを使用する場合には必ず市販 
のアダプタにセットしてから使用してください。 

- minis □力ード、 micros □力ード 

メモリーカードやアダプタの形状、メモリースロットへ 
の出し入れのしかた、注意事項について 勝 a 参照〉 「sd 
メモリーカードス□ット」►啦「ソフト&サボートナ 
ピゲーター」►検索番号93020020で検索 

( T 轚卖 _ miniSD 力ード/ microSD 力■ドは必す 
アダプタを使用 

市販のアダプタを使用せずそのままメモリース□ット 
に差し込むとメモリーカードが取り出せなくなります。 
各メモリーカードの説明書もあわせてご覧になり、注意 
事項を確認してから使用してください。 

/必ずアダプタにセツトしてから使用してください。 
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トラプルを予防するには 






このパソコンについて 


ソコンを最新の状態にする 


ちょっとした注意で、トラブルが起こるリスクを減 
らすことができます。 

>切な場所に設置する 

パソコンは精密な機器を組み合わせて作られてい 
ます。落としたり強い衝撃を与えると、機器に不具 
合が生じてトラブルが起こることがあります。人や 
ドアがぶつかりやすいところ、不安定な台の上など 
に設置しないことが、トラブルを回避する第一歩で 
す。また、パソコンを電磁波や熱を発生するものの近 
くに設置することも、パソコンの不具合の原因になり 
ます。 

車期的に通風孔(排熱孔)を清掃する 

通風孔とは、パソコン内部の熱によってパソコンが 
故障したり誤作動したりすることを防ぐための換 
気口です。ほこりがたまってしまうと通風孔の機能 
が低下し、パソコンの故障や誤作動などのトラブル 
の原因になる場合があります。定期的にお手入れを 
してください。通風孔の清掃については、「付録」の 
「お手入れについて」 （ P .84) をご覧ください。 

_源は正しく切る 

パソコンの使用中にコンセントから電源コードの 
プラグを引き抜いたりすると、トラブルの原因にな 
ることがあります。正しい電源の切り方について詳 
しくは、『セットアップマニュアル』の「パソコンの 
電源を切るときは」をご覧ください。 

身イルス対策をする 

ウイルスなどの不正プ□グラムからパソコンを守る 
ために、ウイルス対策ソフトを活用しましょう。 

このパソコンにはあらかじめ「ウイルスバスター」 
というウイルス対策ソフトが用意されています。 

ウイルスバスターについて 峨 参照〉 「ウイルスバス 
夕ー クラウド」►也「ソフ ト&サボー トナ ピゲーター」 
►検索番号94140122で検索 

(£mm 

パソコンの動きに■口感があるなど、ウイルスの_が疑 
われるときは、第3章の「ウイルスの礙が疑われるとき」 
( P .68) をご覧になり、対処してください。 


•Windows Update を使う 

Windows Update は、マイクロソフト社の提供 
するサボート機能です。インターネット経由で 
Windows やマイクロソフト社のソフトを最新の状 
態に更新したり、問題点を修正できます。また、ウ 
イルスや不正アクセスを防ぐための対策もおこな 
われます。 

Windows Update につし、て 参照 > 「Windows 
Update を使って更新する」 ►#! "ソフト&サボート 
ナビゲーター」►検索番号91060030で検索 

•Smart Update を使う 

Smart Update は、インターネット経由で、 NEC が 
提供する更新プログラムの有無を自動で確認し、新 
機能の追加や問題点を修正するための更新プログ 
ラムのアップデートをおこなうサービスです。重要 
な更新プログラムがあったときにお知らせします。 

Smart Update について 参照 > 「Smart Update 
を使って更新する」►#「ソフト&サボートナビゲー 
ター」►検索番号91060010で検索 

•ストアを使って更新する 

Windows ストアアプリの更新プログラムは、「ス 
トア」から適用することができます。 

「ストア」について詳しくは、 Windows のヘルプをご 
覧ください。 

_が一のトラブルに備える 

パソコンが正常に動作しているときに、あらかじめ準備 
しておいていただきたいことについて説明しています。 

•バックアップを取る ( p _40) 

Wind ◦ w s が起動しなくなった場合や大切なデータを 
誤って消してしまった場合に備えて、データの控え 
(バックアップ)を取ってください。 

•再セットアップメディアを作る (P.59) 

「再セットアップメディア」を使うことで、「おてがる 
バックアップ」でパソコン全体をバックアップした 
データを復元することができます。 

また、八ードディスクの再セットアップデータから再 
セットアップできないときも、再セットアップメディア 
を使って再セツトアップをおこなうことができます。 
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このパソコンについて 


大切なデータの控えを 
取っておく 


バックアップの必要性 


日常生活でパソコンを活用していると、このパソ 
コンの SSD に次のようなデータが蓄積されていき 
ます。 

• 重要な情報(知人の住所やメールアドレス、作成 
した文書、家計簿など） 

•大切な思い出(デジタルカメラで撮影した写真、 
ビデオ映像など） 

-趣味や娯楽のためのデータ(音楽、動画、ゲーム 
など） 

-インターネットを使うための情報(お気に入り、 
パスワードなど） 

もし、パソコンが故障したりウイルスに感染したり 
すると、これらの大切なデータが壊れたり消えたり 
してしまうことがあります。また、操作を間違えて、 
自分で必要なデータを消去してしまうことがある 
かも)しれません0 

万が一のときに備えて、大切なデータは定期的に控 
えを取っておきましょう。データの控えを取ること 
を、「バックアップ」(バックアップする、バックアッ 
プを取る）と呼びます。 

トラブルが起こってデータが消えてしまったとき 
でも、バックアップを使ってデータを復元すること 
ができます。 

壊れたり消えたりしたデータの復旧サービスもあり 
ます ( http :// l 21 ware . com / navigate / support / 
restoration / index . html )„ 

一般的なノ（ックアップの保存先(バックアップ先） 
は、次のとおりです。 

-パソコンの内蔵 SSD 


パソコンの内蔵 SSD をバックアップ先に選ぶと、内蔵 
SSD 自体が故障したとき、もとのデータと同時にバック 
アップを取ったデータまで失われてしまうおそれがあり 
ます。重要なデータは、パソコンの内蔵 SSD 以外の場所に 
データの控えを取ってお<ことをおすすめします。 

代ックアップを取る時期について 

次のような時期にノ（ックアップをおこなうと効果 
的です。 

-ご購入から数週間経ってデータが増えてきたとき 
• 古いパソコンからデータを移動してきたとき 
-前回バックアップしたときから数週間経って、パッ 
クアップしていないデータが増えてきたとき 

パソコンの使用頻度(データの増え方）によって、 
バックアップを取るタイミングを調整してくださ 
い。こまめにバックアップを取ることをおすすめし 
ます。 


- DVD - R などの光ディスク 
• USB 接続の外付け八ードディスク 
- USB メモリーやメモリーカード 









このパソコンについて 


おてがる7 V ツクアツプを使って7 V ツクアツプを取る 


W 


このパソコンには、バックアップを取るためのソフト「おてがるバックアップ」が搭載されています。複数の 
バックアップ方法が用意されているので、用途に合わせて使い分けることで、効果的にバックアップをおこ 
なうことができます。 

自動バックアップ(有料)もあります 

もっと手軽にバックアップを取りたいかた、バックアップをつい忘れてしまうかたのために、 NEC では「オンライ 
ン自動バックアップ(有料)」もご用意しています。詳しくは、『セットアップマニュアル』の「サービス&サボート 
のご案内」-「データや個人情報を守るサービス(バックアップなど)」をご覧ください。 


おてがるバツクアツプの機能 


參ワンクリックバックアップ 

あらかじめ設定されたデータのノ（ックアツプを取ります。 


機能名 

概要 

マイデータ 

よく使うデータや、自作のデータが通常保存されているフォルダ、インターネットの設 
定などのノ（ックアップを取ります。 

パソコン全体 

トラブルに備えて、正常に動作しているときに内蔵 SSD 全体のバックアップを取りま 
す。インターネットやメールの設定、自分でインストールしたソフトなど、セットアッ 
プ後におこなった設定をそのままバックアップ/復元できます。 


どの方法でバックアップすればよいかわからない場合は、「おてがるバックアップ」の「ワンクリックバック 
アップ」-「マイデータ」をおすすめします。 

•こだわりバックアップ 

自分でノ（ックアップの対象を設定してノ（ックアップを取ります。定期的に自動でノ（ックアップを取ることも 
できます。詳しくは「おてがるノ（ックアップ」のヘルプをご覧ください。 


■ 


41 









このパソコンについて 


バックアップを取る場所について 


r おてがるノ（ックアップ」では、バックアップ方法によつて、バックアップ先に設定できる場所が異なります。 
-バックアップ対象:内蔵 SSD 




ワンクリックバックアップ 

こだわりバックアップ 


バックアップ方法 

マイデータ 

パソコン全体 

マイデータ 

ディスク、または 
バー ティシヨン 

パ 

ヅ 

内蔵 SSD 

〇 

X 

〇 

◦※つ 

USB 接続の外付け八ードディスク 

〇 

〇 

〇 

〇 

ク 

NAS (ネットワーク接続ストレージ）※2 

X 

X 

〇 

X 

ア 

ツ 

US 巳メモ U — 

〇 

X 

〇 

X 

プ 

% 

5 

DVD - Fm -3 

〇 

〇 

〇 

〇 

次のメモリーカード※4 

SD メモリーカード/ SDHC メモリー 

〇 

X 

〇 

X 

力ー ド/ SDXC メモリーカード 






※1:システムドライブを含む場合は、パックアップ先に設定できません。 

《2:ワイヤレスネットワーク接続になりますので、安定した通信が可能であることを確認してください。 
《3:お使いの DVD / CD ドライブによって、使用できる光ディスクが異なります。 

※斗:お使いのモデルによって、使用できるメモリーカードが異なります。 

《5: USB 外付け機器は必ず機器付属の説明書に書かれた用法を守ってお使いください。 
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このパソコンについて 


「おてがるバックアップ」を 
使うときの注意 


おてがるノ （ ックアップをお使いになるときは、次の 

ことに注意してください。 

-おてがるパックアップでノ（ックアップを取った 
データは、このパソコンでのみ復元できます。 

• バックアップを取ったデータの内容を確認した 
り、直接編集することはできません。 

• バックアップを取るデータの量によって、バック 
アップにかかる時間が異なります。動画などサイ 
ズの大きなデータが含まれる場合はバックアップ 
に時間がかか D ます。 

-暗号化機能を使用してデータのバックアップを取 
る場合は、パスワードを控えておいてください。 
パスワードを忘れると復元できなくなります。 

• 定期的にバックアップを取る場合、バックアップ 
の予定時刻には、ほかのソフトを起動しないよう 
にしてください。 

-購入した音楽データなど、著作権が保護された 
データは、「ワンクリックバックアップ」-「マイ 
データ」を使ってバックアップを取ることができ 
ません。 

著作権が保護されたデータのノ（ックアップについ 
ては、購入に使用したソフトのヘルプをご覧くだ 
さい。 

-複数のバソコンでそれぞれ r おてがるバックアッ 
プ」を使って外付けノ v _ ドディスクにバックアッ 
プする場合、それぞれのパソコンごとに別々の外 
付け八ードディスクをご用意ください。 

-「おてがるバックアップ」では、隠しパーティシヨ 
ンを指定してバックアップすることはできません。 
隠しノ（ーティシヨンをバックアップするには、 r ワ 
ンクリックバックアップ」で「パソコン全体」を 
バックアップ対象に指定するか、「こだわりバック 
アップ」の「ディスク、またはノ v °_ ティシヨン」で「パ 
ソコン全体」をバックアップ対象に指定 ( ご購入時 
の状態）してください。 

• DVD-R などにバックアップを取る場合は、事 
前に別売の外付け DVD/CD ドライブ ( PC - AC - 
DU 006 C ) とバックアップを取るためのディス 
クを準備してください。パソコンの内蔵 SSD や 
USB 接続の外付けノ V _ドディスクなどにバック 
アップを取ることもできます。 


「バソコン全体」でバックアップしたデータを復元 
するには、「再セットアップメディア作成ツール」 
で作成した再セットアップメディアが必要です 
(13.59)。 


「おてがるバックアップ」の使い方 


寒てがる/ V ツクアツプを起動する 

〇 「ソフ ト &サポー ト ナビゲーター」-「ソフ 
卜を探す」-「50音/英数字から選ぶ」-「お 
てがる パックアップ」の 「ソフ トを起動」 
をク! J ック 



「おてがるノ（ックアップ」が起動します。 

(Cup 

次の画面が表示された場合は、それぞれの画面の説明を 
よく読み、画面の指示にしたがって操作してください。 

• 「エンドユーザー使用許諾契約」 

• 「製品の登録」 

• 「おてがるバックアップのご紹介」 

画面の説明をよく読み、画面の指示にしたがって操 
作してください。 

動画で使い方の説明を見る 

「ソフト&サボートナビゲーター」の「動画で学ぶ」- 
r データのノ（ックアップ」で、おてがるノ（ックアップ 
を使ったバックアップ手順を動画で見ることがで 
きます。ステップごとの手順が動画を使って説明さ 
れているので、わからないところもくり返し確認し 
ながらパックアツプすることができます。 
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このパソコンについて 


「動画で学ぶ」について E ^ H > 「動画で学ぶ」 ► 
#「ソフト&サボートナビゲーター」►検索番号 
94000001で検索 


その他のノ V ツクアツプ方法に 
ついて 


(Cn3 

動画が起動しないときは、動画がダウンロードされてい 
ない場合があります。「ストア J から「動画ナビ」を適用 
してください。「ストア」を利用するには、あらかじめイ 
ンターネットの接続環境が必要です。 


ここでは、「おてがるバックアップ」以外のバック 
アップ方法について紹介します。手動でバックアッ 
プを取ったり、 Windows の機能を使ってバック 
アップを取ることができます。 


r データのノ（ックアップ」は、次の手順で見ることが 
できます。 

〇 參「ソフト&サボートナビゲーター」-「ソ 
フトを探す」-「50音/英数字から選ぶ」- 
「おてがるパックアップ」の「使い方動画 
を見る」をクリック 

この後は、画面の指示にしたがつてください。 


茅動でバックアップを取る 

大切なデータを、 DVD - R や CD - R 、 外付けの八ード 
ディスクなどにコピーして保存しておくのも手軽 
なバックアップの方法です。いざというときは、そ 
れらのデータを使ってパソコンの状態をある程度 
まで復旧させることができます。この作業を定期的 
におこなえば、より効果的です。 

DVD - R や CD - R にバックアップを取るときは、別 
売の外付け DVD / CD ド'ライブ ( PC - AC - DU 006 C ) 
が必要です。また、外付けの八ードディスクにバッ 
クアップを取るときは、別途、市販の外付け八ード 
ディスクドライブをご用意ください。 

參音楽データなどの著作権保護されたデータの 
バックアップを取る 

音楽データなどの著作権保護されたデータのバッ 
クアップまたは退避については、音楽データを購入 
したソフトのヘルプをご覧ください。 


ファイル履歴で/ V ックアップを取る 

ファイル履歴は 、 Windows 8の機能です。「ライブ 
ラリ」、「連絡先」、「お気に入り」、「デスクトップ」 
フォルダの内容を自動的にバックアップするので、 
ファイルの破損や紛失に備えることができます。 
この機能は、購入時の設定では無効になっていま 
す。この機能を利用する場合は、次の手順で有効に 
してください。 

•ファイル履歴をオンにする 

① スタート画面で「デスクトップ」をクリック 

② チャームパーを表示し、「設定」をクリック 

③ 「コント□—ルパネル」をクリック 

④ 「システムとセキュリティ」の「ファイル履歴で 
ファイルのパックアップコピーを保存」をク 
U ック 

「フアイル履歴」が表示されます。 
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このパソコンについて 


⑤ r ドライブの選択」で保存するドライブを選ぶ 
ファイル履歴用に市販の外付け八ードディスク 
などを用意するか、ネットワーク上にファイル履 
歴保存用の共有フォルダを用意してください。 

⑧「オンにする」をクリック 

コピー先に保存先のドライブが表示され、自動的 
に1回目のファイルコピーが始まります。 

この後は、指定されたスケジュール(購入時は1 
時間ごと）で指定したコピー先にノ（ックアップさ 
れます。コピー先の容量がいっぱいになると、古 
い履歴から自動的に削除されます。 

パックアップする間隔を変更する場合は、左側のメ 
ニューにある「詳細設定」で「ファイルのコピーを保存 
する頻度」を変更してください。 

•ファイル履歴から復元する 

① 「ファイル履歴をオンにする」の手順4までをお 
こなう 

② 左側のメニューの「個人用ファイルの復元」をク 
U ック 

最新のバックアップセットが表示されます。 

③ 必要なファイルを選んで&をクリック 
復元が始まります。 

<XH3 

ファイルやフォルダを復元させる場合、もとのファイル 
と同じ場所に上書きされます。 

同じ名前のファイルがある場合、「ファイルの置換また 
はスキップ」の画面が表示されるので、適切な操作を選 
択してください。 

もとのファイルと別の場所に復元させる場合は、 を 
クリックして表示されるメニューから復元先をクリッ 
クし、復元先を変更してください。 


ダイトルパソコン活咖 


外出先でインターネツ 


參ワイヤレス LAN を利用する 

駅や空港、ホテル、カフェなどで提供されるワイヤ 
レス LAN サービスを 利用し、 プロー ドバンド接続が 
できます。 

ワイヤレス LAN サービスが提供されない場所でも、 
通信カードや携帯電話接続ケーブルを使ってイン 
夕_ネットにアクセスすることもできます。 

(LliP 

ワイヤレス LAN サービスの内容、申し込み方法、利用する 
場所などについては、サービスを供する事業者に よつ 
て異なります。サービスの詳しい内容については、事業 
者にお問い合わせください。 


6BSS 

外出先では、ファイフ 
卜による不正アクセ 


リテイ対策 


7イアウ オール やウイルス対策ソフ 
、による不正アクセス防止策やデータ保護策とと 
もに、パソコン本体の置き忘れや盗難にも注意して 
ください。 

もし置き忘れなどにより他人の手に渡ってしまっ 
たとしても、情報を悪用されないように予防してお 
くことが大切です。 


ウイルス対策ソフトについて 参照 > 「ウイルスから 
パソコンを守る」 ►# 「ソフト&サボートナピゲーター」 
►検索番号91040010で検索 


セキュリティについて 理^参照 > 「安全に使うためのポ 
イント（セキュリティ対策)」 ►# 「ソフト S •サボートナ 
ピゲーター」►検索番号91030010で検索 


「 bios 」 について 給 参照》 「八ードウエア環境の設 
定」►#「ソフト S •サボートナビゲーター」►検索番号 
93220040で検索 

參セキュリティを万全にする 

ワイヤレス LAN サービスでは、不特定多数のバソコ 
ンが同一の LAN に接続されます。このパソコンに添 
付されている「ウイルスバスター」やセキュリティ 
機能を利用して、十分なセキュリティ対策をとって 
ください。 
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このパソコンについて 


參パスワードをかける 

BIOS (バイオス）による「パソコン起動時のパス 
ワード」や「内蔵ハードディスク （ SSD ) にパスワー 
ドロックをかける方法」などのパスワード機能を組 
み合わせて使えば効果的です。 

參盗難防止グッズを使5 

パソコン本体の盗難防止には別売のセキュリティ 
ケーブル ( PC - VP - WS 16) が効果的です。また、設 
定した範囲からパソコンを移動しようとすると、警 
告音を発したり起動ロックがかかったりするよう 
な盗難防止グッズもあります。 



盗難防止用ロック （®) 


八ッテリを長持ちさせるコツ 


外出先でのバッテリ切れは心配のタネですが、ほん 
の少し気を配るだけでも意外に長持ちします。ここ 
ではバッテリを長持ちさせるコツを紹介します。 

參正しい充電でバッテリ性能をキープする 

充電はできるだけバッテリ残量が0%に近い状態 
になってから、残量が100%になるまでフル充電 
するのが理想です。また、充電できる電池容量は周 
囲の温度によって異なります。たとえば、真夏の暑 
い部屋では、高温により充電が中断されることも 
あります。 

正しい充電のしかたについて 勝 a 参照〉 「パッテリ」 
► #「ソフト&サボートナビゲーター」►検索番号 
93150010で検索 

參残量が少なくなったら 

デスクトップの画面右下にある通知領域で、ここに 
マウスボインタを合わせるとバッテリ残量の目安 



• 電源ランプがオレンジ色に点灯したら 

バッテリ残量が少なくなっています。早めに充電 
してください。 

• 電源ランプがオレンジ色に点滅したら 

バッテリ残量が残りわずか(自動的に休止状態に 
入る）です。すぐに AC アダプタを取り付けてくだ 
さい。 

(£113 

) ':ソコン本体がスリープ状態のときは、電源ランプは点 
滅します(パッテリ残量がない場合を除く）。 

•長時間の外出や出張には 

バッテリ切れに備えて、 AC アダプタと電源コード 
を忘れずに用意しておきましょう。 

參 ECO モードに切り換える 

このパソコンでは、 Windows のシステムと電力に 
関する設定は「電源プラン」で管理しています。状況 
に応じて、電力を節約したり、電力とパフオーマン 
スのバランスをとつたりすることができます。 


電源プランの 
設定 

説明 

LaVie 

パフォーマンスと電力のパランスを 
とつた設定です。ご購入時の状態では、 
このプランに設定されています。 

ECO 

パフォーマンスよりも電力の節約を優 
先した設定です。 


[ Fn ] + [ F 4] を押すと、電源プランを 「 ECO 」 に切り 
換えることができます。 

もう一度【ド门】+【ド4】を押すと、もとの電源プラン 
に切り換わります。 

電源プランの設定を変更し、より柔軟な省電力設定を 
することちでぎます。 

省電力設定について ^ H > 「省電力機能」►#「ソフ 
卜&サボートナビゲーター」►検索番号93160010 
で検索 


46 


■ 













このパソコンについて 


r 


文字やアイコンサイズの変更 




画面の文字が小さいときなどに、文字やアイコンの 
大きさを変更できます。 


「パソらく設定」が Windows の設定の変更をお手伝 
いするソフトです。 

変更で s るのはデスクトップ 

「パソらく設定」で変更できるのはデスクトップの設定 
です。スタート画面の設定は変更できません。 

「パソらく設定」について s ^ n > 「パソらく設定」 
►#1■ソフト&サボートナビゲーター」►検索番号 
94161819で検索 







このパソコンについて 


おすすめ機能について知る 



ここでは、このパソコンを使いこなすためのさまざまな機能について紹介します。詳しい使い方については、 
「ソフト&サボートナビゲーター」をご覧ください。 


機能 

説明 

検索番号 

ピークシフト設定 
ツール 

このパソコンへの電源供給を、指定した時間帯に AC 
アダプタからバッテリに自動的に切り換えることが 
でぎます。 

—「省電力機能の設定を変 
更する」-「「ピークシフト 
設定ツール」で設定する」 
►93160030 

HomeU ンク 
マネージャ 

USB メモリーやメモリーカードと同じような手軽 
さで、スマートフォンやタブレットにあるデータを 
扱うことができる機能です。設定をすることで「ムー 
ビーフォトメニュー」を使って、スマートフォンや 
タブレットに保存している写真やビデオ、音楽ファ 
イルにアクセスできます。 

— 「 Home リンクマネー 
ジャ」 

► 94082102 

インテル® 

ワイヤレス- 

ディスプレイ 

インテルワイヤレス•ディスプレイ用アダプター 
を接続したテレビや外部ディスプレイに映像を表 
示することができます。 

—「外部ディスプレイと 
連携させる」-「インテ 
ル®ワイヤレス•ディ 
スプレイで接続する」 

► 93180070 
► 「インテル®ワイヤレ 
ス•ディスプレイで接 
続する」 

パワーオフ 

USB 充電機能 

このパソコンの右側面にある USB コネクタは、パ 
ワーオフ USB 充電機能に対応しています。この機 
能は USB ケーブルを使って充電できる機器を、パ 
ソコンの電源が切れた状態でも充電できます。 
下図で、パワーオフ USB 充電機能に対応した USB 
コネクタの位置をご確認ください。 

-「 USB コネクタ」- 
「パワーオフ USB 
充電機能について 
(VALUESTAR し 
LaVie E を除く）」 

► 93020010 
►「パワーオフ USB 
充電機能について 
(VALUESTAR し 
LaVie E を除く）」 


US 巳コネクタ 

(ノ V ° ワーオフ USB 充電機能対応) (幸:） 
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このパソコンについて 


機能 

説明 

検索番号 

Network Duet 

ホームネツトワークに接続されている2台のパ 
ソコン間で、ハードディスクや SSD の一部を共 
有することができます。 

-*「Network Duet 」 

#「ソフト&サボートナ 
ピゲーター」-「ソフトを探 
す」-「50音/英数字から 
選ぶ 」- 「Network DuetJ 

光ディスク 
ドライブ共有設定 
ッール 

このパソコンと光ディスクドライブが搭載され 
たパソコン（ホスト PC ) と共有設定することで、 
ホスト PC の光ディスクドライブの読み込みがで 
きます。 

—光ディスクドライブ 
共有設定ツール 
々「ソフト&サボート 
ナビゲーター」-「ソフト 
を探す」-「50音/英数 
字から選ぶ」-「光ディ 
スクドライブ共有設定 
ッール」 

パネルオープン 
パワーオン 

液晶ディスプレイを開くだけで、バソコンを起 
動するように設定することができます。また、 
液晶ディスプレイを閉じるだけで、パソコンを 
シャツトダウンさせたり、省電力状態にしたり 
するように設定することができます。 

—「パネルオープンパ 
ワーオンの設定」 

► 94161516 

コンテンツナビ 

パソコン内や SkyDrive 上にある写真や動画を 
見ることができます。メールやほかの Windows 
ストアアプリと写真を共有したり 、 SkyDrive 
を使って家族と写真や動画を共有することも可 
能です（「ストア」から最新版をインス1ルで 
ぎます）。 

—「コンテンツナビ」 

► 94032014 
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セツ 


トアツ 


Windows の状態が悪くなつたときに、 「 PC のリフレッシュ」で 
Windows のパフォーマンスを向上させたり、 「 PC のリセット」で 
初期化する方法について説明します。 

このほかに、 NECPC の提供する「再セットアップメディア」を使つ 
た再セットアップ方法などについても説明しています。 

この操作により、バソコンのデータや設定が消えてしまいます。 
作業を始める前に、この章の説明をよくお読みください。 


この章の操作をおこなう前に . 52 

Windows をリフレッシュする 

(PC のリフレッシュ) . 53 

PC を初期状態に戻す (PC のリセット） . 55 

再セットアップする . 57 

再セットアップメディアを作成する . 59 

再セットアップメディアを 

使って再セットアップする . 62 














再セツトアップ 


A 


この章の操作をおこなう前に 


「 Windows をリフレッシュする」の操作をおこなう 
と、主要な設定や個人データ、 Windows ストアア 
プリを除く内容は購入時の状態に戻ります。 

また、 「 PC を初期状態に戻す」、「再セットアップ」 
などの操作をおこなうと、ノぐノコンが購入時の状態 
に戻り、作成したデータや設定は初期化されます。 

次の順番でチェックを試してみてください。問題が 
解決することがあります。 

-ウイルスチェック （ p .68) 

_システムの復元を試みる （ P .52) 

-「おてがるバックアップ」で取ったノ（ックアップで 
復元する （ P .43) 

システムの復元を試みる 

Windows を構成する基本的なファイルや設定情報 
を、作成した「復元ポイント」に戻します。 
「ドキュメント」フオルダなどに保存しておいたデー 
夕の多くをそのまま残しておくことができます。 

(Tmm 

• ドライバの更新やソフトのインストールなどをおこ 
なっていない場合は、復元ポイントが作成されてい 
ないことがあります。その場合は、システムの復元 
をおこなうことはできません。 

•システムの復元をおこなう前にデータのバックアッ 
プを取ってください。システムを復元することで大 
切なデータが失われることがあります。 

•システムの復元をおこなうときは、前もって起動中 
のソフトを終了させておいてください。 

•システムの復元を使用した場合は、復元ポイントを 
作成した後に設定した内容は削除されますので、も 
う一度設定しなおしてください。 

なお、ソフトにより、復元ポイントを作成した時点 
の状態に戻らないことがあります。必要に応じてソ 
フトの追加/削除や更新をおこなってください。 
•手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面が表 
示された場合は、「はい」をクリックしてください。 

スタート li 面で「デスクトップ」をクリック 
❷ チャームパーを表示し、「設定」をクリック 


❶ 「コント□ールパネル」をクリック 

〇 「システムとセキュリティ」-「システム」_ 
「システムの保護」をクリック 

「システムのプ□パティ」が表示されます。 

〇 「システムの復元」をクリック 
〇 「次へ」をク! J ック 

復元ポイントの一覧が表示されます。さらに古い復 
元ポイントを使う場合は、表示された画面で「他の 
復元ポイントを表示する」を選択してください。 

復元ポイントを選んで「影響を受けるプログラムの 
検出」を選ぶと復元の影響を確認できます。 

^ 0 復元ポイントを選んで「次へ」をクリック 

〇 内容を確認し、「完了」をクリック 

〇 内容を確認し、「はい」をクリック 

システムの復元が始まります。復元が完了すると、 
パソコンが自動的に再起動します。 

( Twia こ自分で復元ポイントを作成する 

現在の状態のパソコン設定情報を「復元ポイント」とし 
て手動で作成することができます。復元ポイントを作成 
するには、「システムの復元を試みる」の手順1〜4をお 
こない、「保護設定」で復元ポイントを作成するドライブ 
を選んで「構成」をクリックし、「システムの保護を有効 
にする」をにし、 roK 」 をクリックしてください。 

上記の操作をおこなう前に、あらかじめバックアッ 
プを取っておくことをおすすめします ( P .40)。 

再セットアップを、 NEC で代行するサービス(有料)も 
あります。ご自宅からパソコンを引き取り後、再セッ 
トアップを実施してご自宅へ配送します。詳しくは、 
次のホームページをご覧ください。 
http :// l 21 ware . com / re - set / 

また、ノートン™アンチセフト機能を有効にしてい 
る場合は、 「Windows のリフレッシュ」、 「PC を初 
期状態に戻す」、「再セットアップ」などの操作の前 
に、あらかじめ無効にしてください。 
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再セッ 


トアップ 


ノー トン™アンチセフト機能を無効にする方法に 
ついて詳しくは、下記のサポートホームページにお 
問い合わせください。 

( https :// www . norton . com / jp / contactcs ) 

(Xhp 

「 PC のリフレッシュ J 、「 PC を初期状態に戻す」、「再セッ 
トアップ」の操作をおこなうと 、 Network Duet の共有 
ドライブと、共有ドライブに保存されたデータが削除さ 
れます。 


^Windows を U フレッシュする 
^(PC のリフレッシュ） 


PC のリフレッシュは Windows 8の機能です。主要な 
設定や個人データ、 Windows ストアアプリを保持し 
たまま OS(Windows 8) を再インス I -ールします。 


環 C のリフレッシュで保持される主な項目 

• ユーザー アカウント 
- Wi-Fi やモバイルネットワーク接続設定 
-壁紙 

-ドキュメントの データ 
- Windows ストアアプリなど 


¢1 M 3 PC のリフレッシュで保持 S れない内容に 

: U 、 て 

ファイルの関連付けやディスプレイの設定 、 Windows 
ファイアウォール設定など、設定を復元すると問題を再 
現する可能性のある設定は購入時の状態に戻ります。 
なお、 PC のリフレッシュ後、再設定のために、復元され 
なかったデスクトップアプリなどの一覧が HTML ファ 
イルでデスクトップに作成されます。 

イ呆持されない内容については、あらかじめバックアップ 
を取ることをおすすめします。 


PC の U フレッシュをおこなう 


この操作は、「管理者」のアカウントでおこなつてくだ 
さい0 


〇 

❷ 

❶ 

❹ 

〇 


チャームパーを表示し、「設定」をクリック 
「 PC 設定の変更」をクリック 
「全般」をクリック 

「 PC をリフレッシュする」の「開始する」 
をク IJ ック 

「次へ」をクリック 
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再セツトアップ 


〇 「 u フレッシュ」をク 1 j ック 

PC のリフレッシュが開始されます。 

PC のリフレッシュが完了すると、自動的にバソコ 
ンが起動します。 

❶ パソコンにサインインする 

サインインすると、 PC の準備が始まります。完了す 
ると、パソコンが使えるようになります。 

この後は、必要に応じてバックアップを取ったデー 
夕を復元してください。 

フトの設定を更新する 

pc のリフレッシュ機能を利用し、システムの状態 
を戻した場合、「バッテリ•リフレッシュ&診断ツー 
ル」、 「 ECO モード設定ツ _ ル」、「ピークシフト設定 
ツール」が正常に動作しない場合があります。 PC の 
リフレッシュ後に、次の手順で設定を更新してくだ 
さい。 

參 r バッテリ•リフレッシュ&診断ツール」の場合 

〇 チャームパーを表示し、「検索」をクリック 

❷ 「アプリ」をクリック 

❶ 「エクスプローラー」をクリック 

〇 エクスプローラーで 「 C:¥Program Files 
¥ NECBatt ¥」 フォルダを表示する 

O rinstnbw 」 または 「 instnbw . exe 」 をダ 
ブルクリック 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合 
は、「はし)」をクリックしてください。 


參 「ECO モード設定ツール J 、 「ピークシフト設定 
ツール_1の場合 

〇 チャームパーを表示し、「検索」をクリック 
❷ 「アプリ」をクリック 

❺ 「エクスプローラー」をクリック 

〇 エクスプローラーで rc ：¥ Program Files 
¥ NPSpeed ¥」フォルダを表示する 

O rlnstPmcW 」 または 「 lnstPmcW . exe 」 
をダブルクリック 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示された場合 
は、「はし U をクリックしてください。 

システム再起動後に 「 ECO モード設定ツール」、 
「ピークシフト設定ツール」が利用できるようにな 
ります。 


システム再起動後に「バッテリ•リフレッシュ&診 
断ツール」が利用できるようになります。 





再セットアップ 


PC を初期状態に戻す 
( PC の■」セツト） 


PC のリセットは Windows 8の機能です。パソコン 
をご購入時の状態に戻します。セットアップ後にお 
こなった設定や個人データは消去されます。 

譲渡や廃篇の睡は再セットアップメディア 
在使5 

一度パソコンの SSD に保存されたデータは、 PC のリ 
セットをおこなっても消去できない場合があります。パ 
ソコンを譲渡または廃棄する際は、再セットアップメ 
ディアを使って SSD のデータ消去をおこなうことをお 
すすめします。 

参照> データを 消去する （ p .62) 


PC のリセツトの準備をおこなう 


① 必要なちのを準備する 

- 「 Microsoft ® Office Personal 2010」また 
は 「 Microsoft ® Office Home and Business 
2010」のプ□ダクトキー (Office 2010モデル 
のみ)* 

※プ□ダクトキーは 「 Microsoft ® Office Personal 
2010」または 「 Microsoft ® Office Home and 
Business 2010」の DVD - ROM ケースに記載さ 
れています。 

_『セットアップマニュアル』 

-『ユーザーズマニュアル』（このマニュアル） 

そのほか、このパソコンを購入後に自分でインス 
卜ールしたアプリに必要な CD - ROM などを準備し 
てください。 

② バックアップを取ったデータの確認 

この方法で再セットアップをおこなうと、 SSD の 
データがすべて失われます。操作を始める前に、外 
部のディスクなどに大切な デー タのバックアップ 
を取ってください。 

なお、 DVD - R にバックアップを取るときは、別売 
の外付け DVD / CD ドラィブ ( PC - AC - DU 006 C ) が 
必要です。また、外付けの八_ドディスクドライブ 
にバックアップを取るときは、別途、市販の外付け 
八ードディスクドライブをご用意ください。 


③ 初回セットアップで使用した次の情報を控える 

- Microsoft アカウントの場合 
- Microsoft アカウントのメールアドレスとパ 
スワード 

-ワイヤレス LAN のネットワーク名 （ SSID ) とパ 
スワード 

• □—カルアカウントの場合 
-ユ_ザ_名とパスワード 

(JH3 

•再セットアップ後にバックアップしたデータを復元 
する際、 ユーザー アカウントが一致しないとデータ 
が復元できなくなります。 

春家族など、このパソコンを複数のユーザーで共有し 
ている場合、それらのユーザーアカウントも一緒に 
控えておくことをおすすめします。 

•ユーザーアカウントを控えるときは、「大文字と小 
文字の区別」に注意してください。 

初回セ，トアップ時に□一カルアカウントでセット 
アップした後、 Microsoft アカウントを取得した場合 
は、新たに取得した Microsoft アカウントでセット 
アップすることも)できます。 

④ インターネットの設定を控える 

インターネットの設定も初期化されるため、次の項 
目を控えてください。プロバイダの会員証に情報が 
書かれている場合は、会員証を準備してください。 

. ユーザー ID 
• パスワード 
-電子メールアドレス 
-メールパスワード 
-プライマリ DNS 
-セカンダリ DNS 

• メールサーバー 

. ニュー スサーバー 

また、必要に応じてワイヤレス LAN の設定を控えて 
ください。 

⑤ B 10 S (ノ V イオス)の設定を初期値に戻す:初期値 
を変更している場合のみ 

BIOS (バイオス）の設定を変更している場合は、 
BIOS セットアップユーティリティを起動して、変 
更した内容をメモしてから、設定を初期値に戻して 
ください。この作業は、 BIOS の設定を変更してい 
ない場合は必要ありません。 
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再セツトアップ 


手順につし)て詳しくは、第3章の 「 BIOS の設定を変 
更後、 Windows が起動しなくなった」 （ p .74) をご覧 
ください。また、八ードディスク（内蔵 SSD ) を起動 
する順番を変更している場合はご購入時の状態に 
戻してください。 

BIOS セットアップユーティリティについて 勝 a 参照〉 
「八ードウエア環境の設定」 ►# 「ソフト S •サボートナ 
ピゲーター」►検索番号93220040で検索 

⑧ 市販の周辺機器(メモリ、プリンタ、スキヤナな 
ど)を取り外す 

市販の周辺機器をすべて取り外し、『セットアップマ 
ニュアル』で取り付けた機器のみ接続している状態 
にしてください。 

メモリース□ットなどにもメディアがセットされ 
ていないか確認してください。セットされている場 
合は、すべて取り出してください。 


PC の U セツトをおこなう 


この操作は、「管理者」のアカウントでおこなつてくだ 
さい0 

チャームパーを表示し、「設定」をクリック 
❷ 「 PC 設定の変更」をクリック 

❶ 「全般」をク U ック 

〇 「すべてを削除して Windows を再インス 
I -ールする」の「開始する」をクリック 

〇 「次へ」をクリック 

複数のドライブがあるパソコンでは、 「 PC に複数の 
ドライブがあります」と表示されます。この場合は、 
「 Windows がインストールされているドライブの 
み」をクリックし、表示された画面で「ファイルの削 
除のみ行う」をクリックしてください。 

「ドライブを完全にクリーンアップする」を選ぶと、 
すべてのドライブのデータが削除されます。 


〇 「初期状態に戻す」をクリック 

パソコンが再起動し、 PC のリセットが開始され 
ます。 

PC のリセットが完了すると、パソコンが再起動しま 
す。『セットアップマニュアル』をご覧になり、セッ 
トアップをおこなつてください。 

この後は、 PC のリセットが完了したら」をご覧く 
ださい。 


PC のリセットが完了したら 


① 「Microsoft Office 201〇 ※ J のプ□ダクト 
キー入力やライセンス認証をおこな 5 (Off ice 
2010モデルをお使いの場合） 

セットアップ後にはじめて Microsoft Office 
2010を使用するときは、『セットアップマニュア 
ル』の 「Office 2010モデルをご購入いただいたお 
客様へ」をご覧ください。 

※ここでは 、 「Office Personal 2010」または 「Office 
Home&Business 2010」を 「Microsoft Office 
2010」と呼んでいます。 

② 周辺機器を取り付ける 

市販のメモリ、プリンタ、スキャナなどの周辺機器を 
取り付け、設定しなおします。ご利用の周辺機器に 
添付のマニュアノレをご覧になり作業してください。 

③ 市販のソフトをインス I 'ールする 

パソコンに市販のソフトをインストールしていた 
場合は、各ソフトに添付のマニュアルをご覧にな 
り、インストールしなおしてください。 

④ バックアップを取ったデータを復元する 

r おてがるパックアップ」でパックアップしたデー 
夕については、第1章の「「おてがるバックアップ」 
の使い方」 （ P .43) をご覧ください。 

音楽データなどの著作権保護されたデータにっい 
ては、データをバックアップしたソフトなどで復元 
してください。 
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再セットァップ 


(Jfm 

• 複数のユーザーのデータをバックアップしていた場 
合は、ユーザーごとにデータを復元する必要があり 
ます。スタート画面で画面右上のユーザーアカウ 
ントをクリックし、切り換えたいアカウント名をク 
リックして別のユーザーで再度サインインし、ユー 
ザーごとにデータを復元してください。 

•複数のユーザーのデータを復元する場合は、復元す 
るユーザーアカウントがあらかじめ作成されている 
必要があります。作成していない場合は、控えてお 
いたユーザーアカウントをもとにユーザーアカウ 
ントを作成してください。 

•「おてがるバックアップ」について詳しくは、「おて 
がるバックアップ」(#「ソフト&サボートナビゲー 
夕一」►検索番号94021121で検索)をご覧くだ 
さい0 

⑤ Windows やウイルス対策ソフトなどを最新の 
状態にする 

必要に応じて 、 Windows Update や、その他のソ 

フトのアップデートをおこなってください。また、 

ウイルス対策ソフトを最新の状態にしてください。 

詳しくは、 Windows のヘルプや、各ソフトのヘル 

プおよびマニュアルをご覧ください。 


A 


再セットアップする 


ここでは、ドライブの領域サイズを変更して再セッ 
トアップする方法を説明しています。 

八_ドディスクや SSD の知識があるかた向けの操 
作ですので、初心者のかたやノ':ソコンの操作に慣れ 
ていないかたは、ご購入時のサイズのまま再セット 
アップするか、 「 Windows をリフレッシュする （PC 
のリフレッシュ）」 （ p .53) や 「 PC を初期状態に戻す 
( PC のリセット)」 （ p .55) をおこなうことを強くおす 
すめします。 


再セットアップの準備をおこなう 


再セットアップの前に、 「PC のリセットの準備をお 
こなう」 （ P .55) の①〜⑥をおこなつてください。 


再セットアップする 


(J^m 

•外付けのハードディスクなどを接続したまま再セッ 
トアップをおこなうと、八ードディスク内のデータ 
が削除される場合があります。 

•通常、再セットアップをする場合は、市販の周辺機 
器をすべて取り外してください。 

•次の手順を始める前に必ず AC アダプタを接続して 
おいてください。バッテリだけでは再セットアップ 
できません。 

チャームバーから再セットアップ画面 
を起動する 

チャームバーから再セットアップできないときは、 
BIOS セットアップユーティリティから再セット 
アップすることもできます ( P .58)。 

〇 チャームパーを表示し、「設定」をクリック 
❷ 「 PC 設定の変更」をクリック 


❶ 「全般」をクリック 
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再セツトアップ 


O rPC の起動をカスタマイズする」の「今 
すぐ再起動する」をクリック 

〇 「オプシヨンの選択」が表示されたら、「卜 
ラブルシューティング」をクリック 

O r トラブルシューティング」が表示された 
ら、 「 NEC リカパリーツール」をクリック 

〇 「 NEC リカパリーツール」が表示された 
ら、「再セットアップ」をクリック 

〇 ドライブのサイズを選んで「実行」をク 
ij ック 

〇 「実行します。よろしいですか？」と表示 
されたら、「はい」をクリック 

再セットアップが始まります。 

再セットアップが完了後、パソコンが再起動します。 

この後は、「再セットアップが完了したら」 （ P .58) をご 
覧ください。 

BIOS セットアップユーティリティから 
起動する 

通常の状態で Windows が動作しないときは 、 BIOS 
セットアップユーティリティからも再セットアッ 
プの画面を表示することができます。 

〇 バソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることができないときは、電 
源スイッチを4秒以上押したままにして電源を切つ 
てください。 

〇 パソコン本体の電源を入れ、電源ランプ 
が点灯したら、 「 BIOS セットアップユー 
ティリティ」が表示されるまで 【 F 2】 を何 
度も押す 

巳 IOS セットアップユーティリティが表示されます。 

0 【4】、【—】で 「 Exit 」 メニューを表示し、 

【 I 】、【 t 】で 「HDD Recovery 」 を選ん 
で 【 Enter 】 を押す 

確認の画面が表示された場合は、 「 Yes 」 を選んで 
【 Enter 】 を押してください。 


〇 「キーポードレイアウトの選択」が表示さ 
れたら 、 「Microsoft IME 」 をクリック 

〇 「オプシヨンの選択」が表示されたら、「卜 
ラブルシューティング」をクリック 

O r トラブルシューティング」が表示された 
ら、 「 NEC リカパリーツール」をクリック 

〇 「 NEC リカパリーツール」が表示された 
ら 、 「Windows 8」をクリック 

G 「 NEC リカパリーツール」が表示された 
ら、「再セットアップ」をクリック 

〇 ドライブのサイズを選んで「実行」をク 
ij ック 

/ PK 「実行します。よろしいですか？」と表示 
されたら、「はい」をクリック 

再セットアップが始まります。 

再セットアップが完了後、パソコンが再起動します。 

この後は、「再セットアップが完了したら」をご覧く 
ださい。 


再セットアップが完了した5 


再セットアップが完了したら、『セットアップマ 
ニユアル』をご覧になり、セットアップをおこなっ 
てください。 

その後、 「 PC のリセットが完了したら」 （ p .56) の①〜 
⑤をおこなってください。 

PC 98- NX シリーズメディアオーダーセンターで購入 
した再セットアップディスクを使って再セットアップ 
した場合 、 「Microsoft Office 201〇※」はインス! 
ルされません。別途、インストールする必要があります。 
言羊しくは、ご購入された再セットアップディスクに添付 
のマニユアルをご覧ください。 

※ここでは 、 「Office Personal 2010」または「〇 ffice 
Home S Business 201 0」を 「Microsoft Office 
2010」と呼んでいます。 
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再セッ 


トアップ 


蹲るトアップメディ穴 


再セットアップメディアとは 


頻繁に エラー やフリーズが発生したり、動作が極端 
に遅くなるなど、 Windows の状態が良くない場合に 
バソコンを購入時の状態に戻すことができます。通 
常は、 SSD 内に準備されている専用のデータを用い 
ておこないますが、次のような専用のデータが使え 
ない場合に備えて「再セットアップメディア」を作成 
してお<ことをおすすめします。 


再セットアップメディア作成の準備 


このパソコンに入っている「再セットアップメディ 
ア作成ツール」を使って、再セットアップメディア 
を作成します。 

再セットアップメディアの作成には、ディスクの 
場合2〜3時間程度、 USB メモリーなどの場合20 
〜30分程度かかります(モデルやその他の条件に 
よって時間は異なります)。 

再セットアップメディアは、ご購入時の製品構成以外で 
は、作成できないことがあります。 


• SSD の再セットアップ用データを削除した場合 

• SSD のデータを消去する場合 

• 「おて がるパックアップ」で 「パソコン 全体」、 「デ ィス 
ク、またはノ(ーティシヨン」をパックアップしたディ 
スクを利用して、 SSD を復元する場合 

再セットアップメディアは、パソコンの SSD から 
「再セットアップ用データ」を DVD-R などのディス 
クや USB メモリーなどに移して作成します。万が 
—のときに備えて、パソコンが正常に動作している 
ときに、再セットアップメディアを作成しておくこ 
とを強くおすすめします。 

再セットアップについて詳しくは、「この章の操作 
をおこなう前に」 （ P .52) を、再セットアップメディア 
を使ってできる再セットアップについては「再セッ 
トアップメディアを使って再セットアップする」 
( P .62) をご覧ください。 

Windows 8には、主要な個人データ、 Windows スト 
アアプリを保持したまま OS(Windows 8) を再インス 
I ルする IPC のリフレッシュ」があります。 


未使用のディスク （ DVD - R ) または 
USB メモリーを準備する 

再セットアップメディアの作成には、 DVD-R また 
は USB メモリーが必要です。 

參ディスクを使5際の注意 

DVD-R で再セットアップディスクを作成する 
には、別売の外付け DVD/CD ドライブ ( PC - AC - 
DU 006 C ) が必要です。 

必要な枚数は、お使いのモデルによつて異なりま 
す。「ディスクで再セットアップメディアを作成す 
る」の手順 3( p .6 1 ) で画面に表示される枚数を確認し 
てください。作成には DVD 1枚につき最大約100 
分かかります。 

• 必ず次の容量のディスクを用意してください。 
DVD - R ディスクの場合: 4_7 G バイトのもの 
DVD - FK 2 層)ディスクの場合: 8.5 G パイトのもの 
• 次のディスクは使用できません。 

CD - R 、 DVD + R 、 CD - RW 、 DVD - RW 、 DVD + RW ' 
DVD-RAM 

參 USB メモ! J 一を使5際の注意 

再セツトアップメディアを複数の USB メモリーに 
分割して書き出すことはできません。 


再セットアップディスクの販売について 

各機種用の再セットアップディスクを販売していま 
す。お買い求めの際は、 PC 98 -NX シリーズメディア 
オーダーセンターのホームページをご覧ください。 
http :// nx - media . ssnet . co . jp / 
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再セッ 


トアップ 


市販の周辺機器(メモリ、プリンタ、ス 
キヤナなど)を取り外す 

市販の周辺機器をすべて取り外してください。ま 
た、インターネットの通信回線との接続に使ってい 
る電話回線ケーブルや LAN ケーブルも取り外して 
ください。ワイヤレス LAN を使っているときは、ワ 
イヤレス LAN 機能をオフにしてください。 

【參成の手順を始める前に 

ほかのソフトが起動していると、ディスクの書き込 
み中にエラーが発生することがあります。作成の手 
順を始める前に次の操作をおこなってください。 

• スクリーンセーバーが起動しないようにする 
次の手順で設定を変更します。 

① スタート画面で「デスクトップ」をクリック 

② チヤー厶パーを表示し、「設定」をクリック 

③ 「個人用設定」をクリック 

④ 「スクリーンセーパー」をクリック 

⑤ 「スクリーンセーパー」で「(なし)」を選び 「 ok 」 
をクリック 

⑥ 「個人設定」のをクリック 

• 起動中のソフトをすべて終了する（ウイルス対策 
ソフトなどを含む） 

終了方法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご 
覧ください。 

(XJip 

再セットアップメディアの作成中は、省電力状態にした 
り再起動したりしないでください。また、サインアウト、 
ユーザーの切り換え、ロックなどの操作をしないでくだ 
さい0 


再セットアップメディアの作成 


0とくに重要） 

手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面が表示さ 
れた場合は、「はい」をクリックしてください。 

「再セットアップ領域 」 （NEC Recovery System ) に 
保存されている再セットアップ用データが削除されて 
いる場合は、メッセージが表示され、再セットアップ 
メディアを作成できません。 

再セットアップ用データは次のような場合に削除され 
ます。 

-「回復パーティションを削除します。」欄にチェックを 
入れて再セットアップメディアを USB メモリーなど 
で作成した場合 

-手動で再セットアップ領域を削除、または再セット 
アップ用データを削除した場合 

USB メモリーで再セットアップメディ 
アを作成する 

〇 #「ソフト&サポートナビゲーター」-「ソ 
フトを探す」-「50音/英数字から選ぶ」- 
「再セットアップメディア作成ツール」の 
「ソフトを起動」をクリック 

「 USB メモリー」を選んで「次へ」をクリック 

〇 「回復パーティションを PC から回復ドラ 
イブにコピーします。」を0にして「次へ」 
をク! J ック 

(Tup 

0を□にすると、再セットアップに使用できないので 
ご注意ください。 

rusB フラッシュドライブの接続」が表示され、 
再セットアップメディアの作成に必要な USB メモ 
リーの容量が表示されます。 

❹ USB メモリーをセットする 

•再セットアップメディアを複数の USB メモリーに分 
割して書き出すことはできません。 
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再セツトアップ 


•再セットアップメディアを作成する際は、実際に利 
用可能な容量が、画面に表示された容量以上の USB 
メモリーが必要です。 

USB メモリーの中には、実際に使用できる容量が表 
示サイズ以下の場合があります。この場合は、再セッ 
トアップメディアを作成することはできません。 

この後は画面の指示にしたがって操作してください。 

(D^ 

作成した再セットアップメディアは、紛失•破損しない 
ように大切に保管してください。 

ディスクで再セットアップメディアを作 
成する 

〇 バソコン本体に別売の外付け DVD/CD 
ドラィブ ( PC - AC - DU 006 C ) を取！3付 
ける 

0 々 T ソフト&サポートナビゲーター」-「ソ 
フトを探す」-「50音/英数字から選ぶ」- 
「再セツトアップメディア作成ツール」の 
「ソフトを起動」をクリック 


〇 ディスクの種類を選び、必要なディスク 
の枚数を確認して、「次へ」をクリック 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なります。 


1 Tt * パイス 

DVD-R 

[ ； XA(N) ] «7(£) 




ディスクの種類を選 
ぶと、必要な枚数が 
ここに表示される 


DVD - R や DVD - FK 2 層）の場合、必要なディスクの 
枚数が X 〜 x 枚というように表示される場合があ 
ります。最初のディスクを作成した時点で必要枚数 
が確定します。 

設定内容を確認して、「次へ」をクリック 

一部のディスクの書き込みに失敗した場合などは、 
この画面で「作成開始ディスク」を選ぶと、途中から 
作成するように指定することもできます。 


<XH3 

• 「書き込み速度」は、通常は「最速」を選んでください。 
DVD / CD ドライブと用意したディスクの組み合わ 
せで使用可能な最高速度で書き込みます。 
•書き込みに失敗した場合は、「書き込み速度」を「中 
速」または「低速」にして、再度作成してください。 

〇 用意したディスクをセットする 

ディスクが認識されるまで10秒程度待つてから次 
の手順に進んでください。 

〇 「作成開始」をクリック 

1枚目のディスクへの書き込みが始まります。書き 
込みにはしばらく時間がかかります。そのままお待 
ちください。 

書き込みが完了すると、自動的にディスクが排出さ 
れ、1枚目のディスクが作成されたことを知らせる 
メッセージが表示されます。 

❼ 「0 K 」 をクリック 

〇 ディスクを取り出し、ディスクの種類と何 
枚目のディスクかわかるように記入する 

複数枚作成される場合、続けて、次のディスクを 
セットしてください。最後のディスクへの書き込み 
が終わるまで、同じ操作を繰り返します。 

「再セットアップディスクを作成しました。」と表示 
されたら、「作成完了」をクリックしてください。 

作成した再セツトアップメディアは、紛失•破損しない 
ように大切に保管してください。 
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再セットアップメディアを 
使って再セットアップする 


W 


DVD - R で作成した再セットアップディスクを使って 
再セットアップするには、@1」売の外付け DVD / CD ド 
ライブ ( PC - AC - DU 006 C ) が必要です。 


再セットアップメディアでできること 


通常、再セットアップは SSD 内に準備されている 
専用のデータでおこないます。 

ただし、「再セットアップメディアとは」 （ P .59) で記載 
したような理由で専用のデータが使用できないこ 
とちあります。 

このような場合でも、あらかじめ作成しておいた再 
セットアップメディアがあれば、これを使って再 
セットアップをおこなうことができます。 

また、再セットアップメディアを使って、 SSD の 
データを消去することもできます。 

再セットアップメディアについて 麵 参照〉 「再セット 
アップメディアを作成する」 （ P .59) 

參おてがるバックアップ 

「おてがるバックアップ」の「パソコン全体」、「ディ 
スク、またはパーティシヨン」で取ったバックアッ 
プデータを使って SSD を復元することができます。 

參ドライブの領域を自由に作成して再セットアップ 

ドライブの領域サイズを変更できます(最低 70 G バ 
イト、 1 G バイト単位)。ドライブの最大の領域サイ 
ズは、 SSD 全体のサイズになります。 

翁この方法で再セットアップすると、それまでの SSD 
の内容はすべて失われます。 

•再セットアップを始める前に、 DVD - R や CD - R 、 外 
付け八ードディスクなどに大切なデータのパック 
アップを取ってください。 

•再セットアップディスクが2枚以上の場合は、 
Windows 8の機能を使った 「 PC のリセッ Kl ( p .55) 
と 「 PC のリフレッシュ J ( p _53) をおこなうことはでき 
ません。「再セットアップメディアを使った再セット 
アツプ手順」 （ P .63) を ご覧に なり、 「 NEC リカ パ リー 
ツ ール」 から再セツ トアップを おこなつ てく ださい。 


參データを消去する 

このパソコンの SSD のデータ消去をおこないます。 
SSD に一度記録されたデータは、「ごみ箱」から削除 
したり、フォーマットしても復元できる場合があり 
ます。このメニューを選択すると 、 Windows 8の機 
能を使った 「 PC のリセット」では消去できない SSD 
上のデータを消去し、復元 ツールで 復元されにくく 
します。このパソコンを譲渡や廃棄する場合にご利 
用ください。パソコンの処分につし)て詳しくは、「付 
録」の「パソコンの売却、処分、改造について」をご覧 
ください。消去にかかる時間は、ご利用のモデルに 
よって異なります。 

また、 SSD のデータ消去方式は次の3つの方式があ 
ります。 

• かんたんモード （1 回消去） 

SSD 全体を「00」のデータで1回上書きします。 

• しっかりモード (3 回消去） 

米国国防総省 NSA 規格準拠方式により、 SSD の 
データ消去をおこないます。ランダムデータ1、 
ランダムデータ2、「00」のデータの順に3回書き 
込みをおこないます。3回消去をおこなうことに 
より、より完全に SSD に保存されていたデータを 
消去できます。ただし、3回書き込みをおこなう 
ため、かんたんモードの3倍の時間がかかります。 
• しっかりモードプラス (3 回消去+検証） 

米国国防総省 DoD 規格準拠方式により、 SSD の 
データ消去をおこないます。「00」、 「 FF 」、 「ラン 
ダムデータ」の順に3回書き込みをおこない、最後 
に正常にランダムデータが書き込まれているかを 
検証します。3回消去をおこなうことにより、よ 
り完全に SSD に保存されていたデータを消去で 
きます。ただし、3回の書き込みと検証をおこな 
うため、かんたんモードの4倍以上の時間がかか 
ります。 

(Eup 

•この方法での SSD の データ 消去は、 データの 復元が 
完全にできなくなることを保証するものではありま 
せん。 

• 必ず AC アダプタを接続しておいてください。 

春データ消去方式を選択する画面に、お使いの SSD の 
容量と、 100 G バイトあたりのデータの消去にかか 
る目安時間が表示されます。 
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•八ードディスク （ SSD ) のデータを消去する前に、 
BIOS の設定を初期値に戻してください。手順に 
ついて詳しくは、第3章の 「 BIOS の設定を変更後、 
Windows が起動しなくなった」 ( p .74) をご覧くださ 
し、。また、八ードディスク （ SSD ) を起動する順番を 
変更している場合はご購入時の状態に戻してくださ 
し、。なお、 BIOS の初期値を変更していないときは、 
この操作は不要です。 

• SSD の データを 消去中に、停電などの原因で データ 
消去が中断された場合は、もう一度やりなおしてく 
ださい。 

データ消去が中断された1犬態では 、 Windows 8を 
起動しないでください。 


再セットアップメディアを使った 
再セットアップ手順 


■再セットアップディスクを光ディスク共有設定ツー 
ルで共有しているほかのパソコンの DVD / CD ドラ 
イブにセットしても、再セットアップはできません。 
•再セットアップを始めたら、手順どおり最後まで操 
作してください。中断したときは、最初からやりな 
おしてください。 

•通常、再セットアップをする場合は、市販の周辺機 
器をすべて取り外してください。 

作成した再セットアップメディアを用意 

O 「 PC のリセ ッ トの準備をおこなう」 （ P .55) 
の①〜⑧をおこなう 

〇 パソコンに再セットアップメディアを 
セットする 

DVD - R で再セットアップディスクを作成した場合 
は、パソコン本体に別売の外付け DVD / CD ドライ 
ブ ( PC - AC - DUO 060を取0付けて < だ'さし、 

❹ パソコンの電源を切る 

通常の操作で電源を切ることができない場合は、電 
源スイツチを4秒以上押したままにして電源を切つ 
てください。 


〇 パソコン本体の電源を入れ、電源ランプ 
が点灯したら、 「 BIOS セットアップユー 
ティリティ」が表示されるまで 【 F 2】 を何 
度も押す 

BIOS セットアップユーティリティが表示されます。 

〇 卜】、卜】で 「 Exit 」 メニューを表示し、 

【 I 】、【 t 】で 「Boot Override 」 欄にある 
再セットアップメディアのデパイス名を 
選んで 【 Enter 】 を押す 

通常は 「Windows Boot Manager 」 と手順3でセッ 
卜した再セットアップメディアのデバイスの2つが 
表示されます。 

NEC □ゴが表示され、「キ_ボ_ドレイアウトの選 
択」の画面が表示されます。 

(Tup 

通常のようにパソコンが起動してしまった場合は、再 
セットアップメディアのデバイスを選択しなかったこ 
とが考えられます。手順4からやりなおしてください。 

❶ 「Microsoft IME 」 をクリック 

O r オプシヨンの選択」が表示されたら、「卜 
ラブルシューティング」をクリック 

O r トラブルシューティング」が表示された 
ら、 「 NEC リカパリーツール」をクリック 

/ PK 「回復ツール」が表示されたら、 
「Windows 8」をクリック 

「回復ツール」は 「 NEC リカパリーツール」と表示さ 
れる場合があります。 

ffk 「 NEC リカパリーツール」が表示された 
ら、「再セットアップ」をクリック 

^1以降は、画面の指示にしたがって操作する 

再セットアップが完了すると、「ライセンス条項」の 
画面が表示されます。再セツトアップメディアをパ 
ソコンから取り外してください。 
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© 「再セットアップが完了したら」 （ P .58) 
以降の説明を参考に、セットアップ、 
Windows の設定、周辺機器の再設定、 
インターネット接続の再設定などをおこ 
な5 

「⑤ Windows やウイルス対策ソフトなどを最新の 
状態にする」 （ P .57) の手順まで終わったら、再セット 
アップの作業は完了です。 


パソコン全体を復元する 


「おてがるバックアップ」の「パソコン全体」でバッ 
クアップを作成した時点の状態に戻します。 

(Jup 

•操作を始める前に、必ず AC アダプタを接続しておい 
てください。 

• ここで説明している操作をおこなうと、復元された 
SSD がパックアップを作成した時点の状態に戻りま 
す。パックアップを作成した時点より後に作成され 
たデータや、変更されたデータは失われます。必要 
なデータは、この操作の前に個別にパックアップを 
取ってください。 

〇 「再セットアップメディアを使った再 

セットアップ手順」 ( p .63) の手順10までを 
おこなう 

O 「 NEC リカパリーツール」が表示された 
ら、「パックアップ時の状態に戻す」をク 
ij ック 

〇 「おてがるパックアップ」が起動したこと 
を確認してから次の手順をおこなう 

•バックアッ プ データが外付け八ードディスクな 
どの USB 機器にある場合 

①再セットアップメディアを取り外す 

(再セットアップメディアが DVD-R などの光 
ディスクの場合は、別売の外付け DVD/CD ドラ 
ィブ ( PC - AC - DU 006 C ) も取 D 外して < ださ 
い） 

②バック アツ プデータを保存した USB 機器を接続 
する 

USB 機器のアクセスランプが消灯してから次の 
手順へ進んでください。 


參バックアップデータを DVD-R に保存している場合 

① 再セットアップメディアを取り外す 

再セットアップメディアが USB メモリーの場合 
は、ここで別売の外付け DVD / CD ドライブ ( PC - 
AC - DU 006 C ) をセットします。 

② バックアップデータを保存した DVD - R を別売の 
夕 W 寸け DVD / CD ド'ライブ （ PC - AC - DU 006 C ) に 
セットする 

DVD / CD ドライブのアクセスランプが消灯してか 
ら次の手順へ進んでください。 

〇 表示された画面で「バソコン全体」を選択 
して「次へ」をクリック 

以降は、画面の指示にしたがって操作する 

復元が完了すると、パソコンを再起動します。再起 
動の前に、バックアップデータを保存した媒体を 
取り外してください。 
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トラプル解決への道 



トラブル解決の秘訣は、冷静になることです。何が起こったのか、原因は何か、落ち着いて考えてみましよう。 
パソコンから煙が出たり、異臭や異常な音がしたり、手で触れないほど熱かったり、その他パソコンやディ 
スプレイ、ケーブル類に目に見える異常が生じた場合は、すぐに電源を切り、電源コードのプラグをコンセ 
ントから抜き AC アダプタを取り外して、 NEC サボート窓口 （1 21コンタクトセンター)にご相談ください。 


1まずは、状況を把握する 

◊しば5く様子を見る 

あわてて電源を切ろうとしたり、キーボードのキーを押したりせず、しばらくそのまま待ってみましよう。パ 
ソコンの処理に時間がかかっているだけかちしれないからです。 

パソコンのディスプレイに何かメッセージが表示されているときは、そのメッセージを紙に書き留めておきま 
しよう。原因を調べるときや、ほかの人やサボート窓口などへの質問の際に役立つ場合があります。 

◊原因を考えてみる 

トラブルが発生する直前にどのような操作をしたか、操作を間違えたりしなかったか、考えてみましよう。電源を入 
れ忘れていた、ケーブルが抜けていた、必要な設定をし忘れてし、たなど、意外に単純な原因である場合も多し、のです。 

◊操作をキャンセルしてみる 

たとえばソフトを使っていて障害が起きたとき、「元に戻す」「取り消し」「キャンセル」などの機能があったら、 
それを使ってみてください。 

◊ Windows をいつたん終了してみる 

し、ったん Windows を終了して、もう一度電源を入れなおしただけで問題が解決する場合があります。 

V _ y 


2当てはまるトラプル事例がないか、マニュアルで探してみる 

◊この章 r トラブル解決 q&aj 

◊使用中のソフトや周辺機器のマニュアル 

◊ Windows の「ヘルプとサポート」 

v _ J 


3インターネットでトラプル事例を探してみる 

◊ NEC パーソナル商品総合情報サイト n 21 war 日 .comj 

Q & A 情報やウイルス/セキュリティ情報など、いろいろなサボート情報を見ることができます。 
http :// l 21 ware . com / support / 

◊マイクロソフトサボート技術情報 (Microsoft Fix it ソリューションセンター) 

Windows 8に関する問題の解決策や修正プログラムが公開されています。 
http :// support . microsoft . com/fixit 

◊ソフトや周辺機器の開発元のホームページ 

お使いのソフトや周辺機器のメーカーのホームページでも、 Q & A 情報が提供されている場合があります。 

V_ y 


それでも駄目なら、サポート窓口に電話する 

どうしても解決できないときは、サボート窓口に問い合わせてみましよう。トラブルの原因がソフトや周辺機器 
にあるようならば、それぞれの開発元に問い合わせます。 NEC サボート窓口（121コンタクトセンター）につい 
ては、『セツトアップマニュアル』をご覧ください。 
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Or ノコンを使つていて反応しな’ 
なつた•フリーズしたとき , 


急にマウスが動かなくなったり、画面が反応しな 
くなったときは、画面の表示などに時間がかかっ 
ているか、ソフトや Windows に異常が起きている 
(フリーズ、八ングアップ)可能性があります。しば 
らく待っても変わらないときは、次の対処をして 
<ださい。 


參操作をキャンセルしてもとに戻す 

ソフトに「元に戻す」、「取り消し」、「キャンセル」な 
どの機能があるときは、使ってみてください。 

參異常が起きているソフトを終了させる 

通常の方法でソフトを終了できないときは、次の手 
順で、異常が起きているソフトを終了できます。 

(Jup 

この方法で終了した場合、データは保存できません。 


O 【 Ctrl 】 と [ Alt ] を押しながら 【 Delete 】 を 
押す 

❷ 「タスクマネージャー」をクリック 

「タスクマネージャー」が表示されます。 



〇 「応答なし」と表示されているタスク（ソ 
フト）をクリックして、「タスクの終了」を 
ク! J ック 

「詳細」画面の場合は、「プ□セス」タブにタスク（ソ 
フト)が表示されます。 


參 Windows をいつたん終了する 

次の手順で Windows をいったん終了（シャットダ 
ウン）し、電源を入れなおしてください。問題が解決 
する場合があります。 

〇 チャームパーを表示し、「設定」をクリック 

「電源」-「シャットダウン」をクリック 

ノ（ソコンの電源が切れて、電源ランプが消灯します。 

この方法で電源が切れないときは、次の 「Windows 
を強制的に終了する」をご覧ください。 


Windows を強制的に終了する 


「 Windows をいったん終了する」の手順で電源が切 

れない場合は、次の手順で強制的に電源を切ること 

ができます。 

(Tup 

• ソフトなどで作成し、保存していなかったデータは 
消えてしまいます。 

•この方法で電源を切ることは、パソコンに負担をか 
けるため、どうしても電源が切れない場合以外は使 
用しないでください。 

• S D メモリーカードなどのメモリーカードや U S B メ 
モリーがセットされているときは、取り外してから 
電源を切ってください。 

•アクセスランプが消えていることを確認してくだ 
さい0 

•電話回線を使うソフトを起動しているときは、電源 
を切る前にソフトを終了してください。 

アクセスランプについて 麵参照〉 「各部の名称と役 

割」 ►#! "ソフト&サボートナビゲーター」►検索番号 

93010010でネ矣索 

〇 パソコン本体の電源スイッチを、電源が 
切れて電源ランプが消えるまで押し続け 
る（通常、4秒以上） 

この操作を「強制終了」といいます。 

5秒以上待ってから、電源スイッチを押す 

〇 Windows が起動したら、チヤームパー 
を表示し、 「設定」をクリック 
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「電源」-「シャットダウン」をクリック 

バソコンの電源が切れます。 

この方法で電源が切れないときは、もう一度4秒以 
上バソコン本体の電源スイッチを押し続けてくだ 
さい。 

それでも症状が改善しない場合は、 NEC サボート窓 
口 （121 コンタクトセンター） （ p .85) へお問い合わせ 
ください。 


A 


ウイルスの感染が疑われるとき 


參「ウイルスバスター」をご使用の場合 

「ウイルスバスター」は、インターネット上のクラウ 
ド(サーバ)上の情報を使用して通信をおこないな 
がらウイルスのチェックをおこなうため、インター 
ネットに接続している（インターネット接続のため 
に使っている電話回線ケーブルや LAN ケーブルを取 
り外さない、また、ワイヤレス LAN 機能はオフにし 
ない)状態でウイルスの駆除をおこなってください。 

ウイルス対策ソフトについて 齡3参照〉 「ウイルスか 
らパソコンを守る」 ►# 「ソフト&サボートナビゲー 
夕一」►検索番号91040010で検索 

參 r ウイルスバスター j 以外のウイルス対策ソフト 
をご使用の場合 

インターネット接続のために使っている電話回線 
ケーブルや LAN ケーブルを、パソコンから取り外し 
ます。ワイヤレス LAN の場合は、ワイヤレス LAN 機 
能をオフにします。 

なお、使用しているウイルス対策ソフトによって対 
処方法が異なる場合があります。詳しぐよ、各ウイ 
ルス対策ソフトのマニュアルなどをご覧ください。 

<Xn3 

バソコンの電源は切らないでください。ウイルスによっ 
ては症状が悪化することがあります。 

コンピュータウイルスを発見したら、企業、個人に 
かかわらず、次の届け先に届け出てください。届出 
は義務付けられてはいませんが、被害対策のため 
の貴重な情報になります。積極的に報告してくだ 
さい。 

•屆出先 

独立行政法人情報処理推進機構 ( IPA ) 

IPA セキュリティセンター 

FAX ： 03-5978-7518 

E - mail ： virus @ ipa . go.jp 

URL ： http :// www . ipa . go . jp / security / 

IPA ではウイルスに関する相談を下記の電話でも対 
応しています。 

( IPA ) コンピュータウイルス11〇番 


TEL : 03-5978-7509 
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トラブル解決 Q&A 


バソコンの様子がおかしい 



症状 

原因 

対処方法 

煙や異臭、異常な音が 
する 

— 

すぐに電源を切つて、電源コードのプラグをコンセント 
から抜いて、 NEC サボート窓口 （121 コンタクトセン 
夕一） （ p .85) にお問い合わせください。 

電源が切れないときは、本体の電源スイツチを4秒以上 
押し続けてください。 

手でさわれないほど 
熱くなっている 

_ 

パソコンやケーブル 
類に目に見える異常 
が生じた 


ピーッ という エラー 
音がした 

SSD の障害の可能性が 

メツセージや症状を書き留め 、 N EC サボート窓口 (121 
コンタクトセンター） （ p .85) へお問い合わせください。 

AC アダプタから異音 
がする 


AC アダプタの仕様によるもので、故障ではありません。 
AC アダプタには AC 電源(交流）を DC 電源(直流）に変換 
するトランスや電圧を安定させたりノイズを除去するコ 
ンデンサなどの部品が内蔵されており、 AC アダプタを使 
用(バツテリ充電中を含む)すると、これらの部品が振動 
するため、音が発生する場合があります。 

これは、パソコンだけでなく液晶ディスプレイや周辺機 
器など、 AC アダプタを使用しているすべての機器でおこ 
ります。 

フアンの音が大きい 


バソコンの内部には、バソコンの温度が上がりすぎない 
ようにするファン(換気装置)があります。 

ファンは内部温度を検知して回り、パソコン内部の温度 
を下げます。パソコンの起動時や多くの処理を同時にお 
こなつているときには、内部温度が上がるためファンの 
音が大きくなることがありますが、故障ではありません。 

通風孔(排熱孔）にほこ 
りがたまっている 

パソコン内部の冷却能力が低下し、ファンの音が大きく 
なることがあります。その場合は「付録」の「お手入れに 
ついて」 （ p .84) をご覧になり、通風孔(排熱孔)を清掃して 
ください。 

上記の対処方法で解決 
しない場合 

あまりにも異常な音がするときは、 NEC サボート窓口 
(121 コンタクトセンター) ( p .85) へお問し、合わせください。 

パソコンが熱をもって 
し、る 

パソコンの起動時、ま 
たは多くの処理を同時 
におこなっている 

内部温度が上がることがありますが、故障ではありま 
せん。 

通風孔(排熱孔）にほこ 
りがたまっている 

バソコン内部の冷却能力が低下し、内部温度が高くなる 
ことがあります。その場合は「付録」の「お手入れについ 
て」 （ p .84) をご覧になり、通風孔(排熱孔)を清掃してくだ 
さい。 

上記の対処方法で解決 
しない場合 

あまりにもパソコンが熱いときは、 NEC サボート窓口 
(121 コンタクトセンター) ( p .85) へお問し、合わせくださ U 
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トラブル解決 Q& A 


A 


マウス、キーポード、 NX 八°ッドがおかしいとき 





(£mm 

動作が止まったように見えても、実はパソコンが処理をするのに時間がかかっているだけということがあります。画 
面表示やアクセスランプが点灯していないかをよく確認して、動作中は電源を切ったりしないでください。 

アクセスランプについて ^ H > 「各部の名称と役割」「ソフト&サボートナビゲーター」►検索番号 
9301〇〇10で検索 


症状 

原因 

対処方法 

マウス、 NX パッドを 
動かしても)、キーボー 
ドのキーを押しても 
反応しない、反応が 
悪し、 


マウスポインタが〇の形に変わっていないか確認し 
てください。 

マウスポインタが〇の形になっているときは、バソコ 
ンが処理をしているので、マウスやキーボード、 NX 
パッドの操作が受け付けられないことがあります。処 
理が終わるまで待ってください。 

上記の対処方法で解決 
しない場合 

ソフトや周辺機器に異常が発生して動かなくなった（フ 
リーズした)ものと考えられます。 

「パソコンを使っていて反応しなくなった•フリーズし 
たとき」 （ P . 67) をご覧になり、異常が起きているソフト 
を強制終了してください。このとき、保存していなかっ 
たデータは失われます。 

ワイヤレスマウスが 
正しく動作しなし)（ワ 
イヤレスマウスが添 
付されたモデルのみ） 

マウスのスイッチが 
OFF になっている 

マウスの 0N/0FF スイッチを〇 N にしてください。 

0N/0FF スイッチ 

〇 | m 

ワイヤレスマウス 

パソコン本体から離 
れたところで操作し 
ている 

周辺からの電波の影響で通信距離が短くなることもあり 
ます。マウスをパソコン本体の正面すぐ近くに置いてみ 
て、操作できるか確認してください。 

周辺からの電波の影響 
を受けている 

次のような状態になっている場合は、電波の影響を受け 
やすいので避けてください。 

-パソコン本体が、 スチール 机や スチール 棚のような金 
属製のものの上に設置してある 
-パソコン本体の前に周辺機器を設置してある 
-このパソコンを複数、隣接して使っている 
-このパソコンに隣接した場所で電気製品を使用して 
し、る 

-周囲で 2.4GHz 帯 (2.4 〜 2.4835 GHz) を使用する 
機器(無線 LAN 、 B 1 uetooth® (プノレートゥース）テクノ 
□ジー対応機器、電子レンジなど)を使用している 
-携帯電話やコードレス電話などで話し中 
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トラブル解決 Q&A 


症状 

原因 

対処方法 

ワイヤレスマウスが 
正しく動作しなし H ワ 
イヤレスマウスが添 
付されたモデルのみ） 

機内モードがオンに 
なつている 

ワイヤレスマウスを使うときは、機内モードがオフに 
なっている（ワイヤレスランプが点灯している）ことを確 
認してください。 

無線でマウスからパソ 
コン本体に信号を送る 
ための登録内容が消え 
ている 

このパソコンのご購入時には登録されていますが、何ら 
かの原因で登録内容が消えることがあります。付録の「マ 
ウスについて」 （ p .86) をご覧になり、登録をしなおしてく 
ださい。 

マウスの電池が切れて 
し、る 

付録の「マウスについて」 （ P .86) をご覧になり、電池を新し 
いものに交換してください。 

マウス受信用 ユニッ トが 
取り付けられていない 

付録の「マウスについて」 （ P .86) をご覧になり、マウス受信 
用 ュニッ トを取り付けてください。 

上記の対処方法で解決 
しない場合 

以下の操作をおこなってみてください。 

-マウスの ON / OFF スイッチを切り、10秒後に再度ス 
イッチを入れなおす 

それでも正しく動作しないときは、マウスの故障かパソ 
コン本体の電波受信部の故障が考えられます。 NEC サ 
ポート窓口 （1 21コンタクトセンター） （ p .85) にお問い合 
わせください。修理、交換を依頼される場合は、キーボー 
ド、マウス、パソコン本体のすべてを点検いたします。 

NX パッドが正しく動 
作しない 

指先や NX パッドが汚れ 
ている 

水分や油分などの汚れをふき取ってから操作してくだ 
さい。 

NX パッドの2か所以上 
に同時に触れている 

マルチタッチ•ジェスチャーでの操作以外では、 N X パッ 
ドの1か所だけに触れるようにしてください。 

NX パッドが無効になつ 
ている 

【 Fn 】 を押しながら「スペース」を押して NX パッドの有効 
/無効を切り換えてください。 

上記の対処方法で解決 
しない場合 

一度、マウス受信用 ユニッ トを取り外して、取り付けな 
おすと解決する場合があります。 

キーボードに飲み物 
をこぼしてしまつた 


キ_ボ_ドだけでなく、パソコン内部に飲み物が入ると、 
パソコンの故障の原因になります。すぐに電源を切って、 
電源コードのプラグをコンセントから抜いて、 NEC サ 
ポート窓口 （1 21コンタクトセンター） （ p .85) にお問い合 
わせください。 

(£mm 

• ジュースなどをこぼしたときは、きれいにふき取っても内 
部に糖分などが残り、キーポードやパソコンが故障するこ 
とがあります。 

♦パソコンのそばで飲食、喫煙をすると、飲食物やタバコの 
灰がパソコン内部に入り、故障の原因になりますのでご注 
意ください。 


■ 


71 

















トラブル解決 Q&A 


電源/バッテリのトラプルがおきたとき 





パソコンのトラブルには、基本ソフトである Windows 8で発生した問題も含まれています。 

Windows 8の開発元であるマイクロソフト社が、それらの問題の解決策や修正プログラムを、同社のホームべ一 
ジで提供しています。 

このマニュアルに記載されている対処方法を試してもトラブルが解決しないときは、次のマイクロソフト社の 

ホームページをご覧ください。 

http :// support . microsoft . com/fixit 


症状 

原因 

対処方法 

電源スイツチを押し 
てち電源が入らない 

AC アダプタを接続して 
いない状態でバツテリ 
容量が不足している 

AC アダプタを接続して使うか、バッテリを充電してから 
使ってください。 AC アダプタを接続してから電源を入れ 
ても電源ランプが点灯しないときは、パソコンの故障が 
考えられます。 NEC サボート窓口 （121 コンタクトセン 
夕一） （ p .85) へお問い合わせください。 

電源が切れない 
強制的に電源を切り 
たし、 


「 Windows を強制的に終了する」 （ p .67) をご覧くださし、。 

パソコンの電源が勝 
手に入ってしまう 


「おてがるバックアップ」で、バックアップのスケジュー 
ル設定をしている場合、バックアップのためにノ':ソコン 
が自動起動することがあります。 

そのほか、インターネットから Windows のモジュール 
(ドライバやソフトなどの更新プログラム）をダウン□— 
ドしてアップデートする際など、設定によってはバソコ 
ンが自動的に再起動するため、勝手に電源が切れたり 
入ったりするように見えることもあります。 

パソコンの電源が勝 
手に切れる 


このパソコンは、ご購入時の状態では、一定の時間何も 
操作しないと自動的に省電力状態(スリープ状態）にな 
るように設定されています。省電力機能の設定を確認し 
てください。この場合は、電源が切れたわけではありま 
せん。 

瞬 a 参照〉「省電力機能について」►#「ソフト&サボートナ 
ピゲーター」►検索番号93160010で検索 

電源スイツチを入れ 
たら、いつもと違う画 
面が表示された 

SD メモリーカードなど 
のメモリーカード 、 USB 
メモリーなどがセツトさ 
れている 

SD メモリ_力_ドなどのメモリ_力_ド、 USB メモ 
リーなどがセットされているときは、いったん取り出し 
ます。バソコン本体の電源スイッチを押して電源を切り、 
電源を入れなおしてください。 
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トラブル解決 Q&A 


症状 

原因 

対処方法 

バッテリの駆動時間 
が短くなった 
フル充電できない 


次の手順で「バッテリ•リフレッシュ&診断ツール」を 
使ってバッテリリフレッシュをおこなってください。 

1. パソコンに AC アダプタを接続し、電源コードのブラ 
グをコンセントに差し込む 

2. チャームパーを表示し、「検索」-「アプリ」-「バッテリ- 
リフレッシュ&診断ツール」をクリック 

「バッテリ.リフレッシュ&診断ツール」についての説明 
の画面が表示されます。バッテリのリフレッシュおよび 
診断を開始する目 U k 注忌事項を確認してくたさい。 

3. 「次へ」をクリック 

4. 「開始」をクリック 

5. 「はい」をクリック 

バッテリのリフレッシュおよび診断が開始されます。 
中止するには「中止」をクリックし、確認画面で「はい」 
をクリックしてください。 

6. 診断結果を確認する 

「バッテリ状態」が「劣化」と表示された場合には、お 
早めにバッテリ交換をおすすめします。「警告」と表 
示されたときは、安全のために充電を止めますので 
充電はできません。バッテリパックを交換してくだ 
さい。 

<Xn3 

•バッテリの交換については、 NEC サボート窓口 （ 121コン 
タクトセンター) ( P .85) にご相談ください。このパソコンに 
はバッテリが内蔵されています。お客様ご自身でバッテリ 
の取り外しや交換はおこなわないでください。 

•バッテリリフレッシュ中は、液晶ディスプレイを開いたま 
まにしてください。 

•バッテリリフレッシュおよび診断中に AC アダプタを取り 
外すと、バッテリのリフレッシュが中止されます。 

♦パッテリが「警告」状態になった場合は充電ができなくな 
るため、バッテリリフレッシュをすることができません。 

使用済みバッテリのリサイクルについて「バッテ 
リのリサイクルについて」 ► # 1"ソフト&サボートナビゲー 
ター」-「機能を知る」-「パッテリ」-「バッテリのリサイクルに 
ついて」 
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トラブル解決 Q&A 


症状 

原因 

対処方法 

BIOS の設定を変更 
後、 Windows が起動 
しなくなつた 

システムの設定が正し 
くない可能性がある 

次の手順でシステムの設定をご購入時の状態に戻してく 
ださい。 

なお、 BIOS セットアップユーティリティで設定したパ 
スワードは、次の手順をおこなっても初期値には戻りま 
せん。 

BIOS セットアップユーティリティで設定をおこなつている 
間は、パソコンの電源スイッチで電源を切らないでください。 
電源を切る場合は、必ず BIOS セットアップユーティリティを 
終了し、 Windows 起動後に Windows 上から電源を切る操作 
をおこなつてください。 

1. 市販の周辺機器や拡張ボードを取り付けているとき 
は、取り外して、ご購入時の状態に戻す 

2. バソコン本体の電源を入れ、電源ランプが点灯した 
ら、 「BIOS セットアップユーティリティ」が表示され 
るまで 【 F 2】 を何度も押す 

巳10 S セットアップユーティリティが起動しない場合 
は、いったん電源を切り、本体の電源を入れた直後に 
BIOS セットアップユーティリティが起動するまで、 
【 F 2】 を繰り返し押してくださし、。 

3. 【 F 9】 を押す 

セットアップ確認の画面が表示されます。 

4. 「 Yes 」 を選んで 【 Enter 】 を押す 
システムの設定が初期値に戻ります。 

5. 【 F 10】を押す 

セットアップ確認の画面が表示されます。 

6. 「 Yes 」 を選んで 【 Enter 】 を押す 

システムの設定が保存されて、自動的に再起動します。 
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トラブル解決 Q&A 


症状 

原因 

対処方法 

電源スイツチを押し 
ても、省電力状態にな 
る前の、もとの画面が 
表示されない 

省電力機能(スリープ状 
態/休止状態)に対応し 
ていないソフトや周辺 
機器を使用している 

対応していないソフトや周辺機器で省電力状態にする 
と、正常に動作しなくなることがあります。このような 
ソフトや周辺機器を使うときは、省電力状態にしないで 
ください。 


スリープ状態のときや 
ディスプレイの省電力 
機能によって画面が暗 
くなっているときに、 
電源スイッチを4秒以 
上押し続けた 

強制的に電源が切れ、保持(記録）した内容が消えてしま 
う場合があります。 


休止状態の間に、周辺 
機器などの接続を変更 
した 

休止状態のときに周辺機器を接続したり、接続されてい 
た周辺機器を取り外したりすると、 Windows が起動しな 
くなることがあります。 

その場合は、周辺機器の接続をもとの状態に戻して電源 
スイッチを押してください。 


ドライブの空き容量が 
少なくなって、八イブ 
リッドスリープがオフ 
になっている 

ドライブの空き容量が少なくなると、ご購入時の設定で 
はオンになっている八イブリッドスリープが自動的に才 
フになることがあります。八イブリッドスリープがオフ 
になっていると、バッテリが消耗したとき、スリープ状 
態になる前の状態が失われます。 

次の手順で八イブリッドスリープがオンになっている 
か確認してください。 

1. スタート画面で「デスクトップ」をクリック 

2. チャームバーを表示し、「設定」をクリック 

3. 「コント □_ ルパネル」をクリック 

4. 「システムとセキュリティ」-「電源オプション」-「ブラ 
ン設定の変更」-「詳細な電源設定の変更」をクリック 

表示された画面で「スリープ」-「八イブリッドスリープ 
を許可する」がオンになっているか確認してください。 



八イブリッドスリープの設定について MD 「省電力機能 
について」 ►#! "ソフト&サボートナビゲーター」►検索番 
号93160010で検索 


Windows の終了中に液 
晶ディスプレイを閉じ 
た 

このような操作をすると、正常に復帰できなくなること 
があります。電源スイッチで電源を入れた後に何かメッ 
セージが表示された場合は、そのメッセージにしたがっ 


Windows の終了中に省 
電力状態にした 

て操作してください。 


Windows の終了中に電 
源を切った 



バッテリの残量が少な 
くなっている 

AC アダプタを接続してから、液晶ディスプレイを開いた 
状態でパソコンの電源を入れると、復帰します。 


ノ（ソコンの起動を高速におこなえる「クイックノ（ワーオン」も省電力機能の1つです。省電力機能についての Q&A 
で問題が解決することがありますので、あわせてご覧ください。 


■ 
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トラブル解決 Q&A 

省電力状態からの復帰(再開）に失敗したときは、 Windows が起動しても省電力状態にする前の作業内容が 
復元されない場合があります。その場合、保存していないデータは失われてしまいますので、省電力状態に 
する前に必要なデータは必ず保存するようにしてください。 

次のような場合は、省電力状態にする前の内容は保証されません。 

• 省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中にこのパソコンの環境を変更したとき 
-省電力状態のときにこのパソコンの周辺機器の接続などを変更したとき 

また、次のような状態で省電力状態にしても、復帰後の内容は保証されません。 

-プリンタへ出力中のとき 
• サウンド機能により音声を再生しているとき 
- SSD を読み書き中のとき 

-省電力状態に対応していない周辺機器を取り付けたとき 


症状 

原因 

対処方法 

スリープ中に自動的 
に起動した後、休止 
状態になる。スリー 
プ状態にしたが、電 
源ランプが消えた。 
スリープ状態からの 
復帰が遅い 

「クイックパワ—オン」 
またはスリープ状態から 
約2時間経過したため、 
自動的に休止状態に移行 
した 

このパソコンには、「インテルラピッド•スタート•テク 
ノ□ジー」が設定されており、ご購入時の設定では、 r ク 
イックパワーオン」またはスリープ状態から約2時間経 
過した後、自動的に休止状態に移行します。 

休止状態は、スリーブ状態より電力を消費しない省電力 
機能ですが、休止状態からの復帰は、スリープ状態から 
の復帰よりも時間がかかります。 

なお、「インテルラピッド•スタート•テクノロジー」の設 
定は、 BIOS セットアップユーティリティから変更するこ 
とができます。 

省電力機能について 参照〉 「省電力機能について丨►舡 
「ソフト&サボートナビゲーター」►検索番号93160010 
で検索 

BIOS セットアップユーティリティについて 参照〉 「八一 
ドウエア環境の設定」 

► #1"ソフト&サボートナビゲーター」►検索番号 
93220040で検索 
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トラブル解決 Q&A 


使用中に画面に何も表示されなくなつたとき 



症状 

原因 

対処方法 

ディスプレイ（画面） 
に何も表示されない 

ディスプレイが省電力 
状態になっている 

キーボードのキ _(【Shift】 など)を押すか、 NX パッドに触 
れてみてください。 

ご購入時の状態では、一定の時間何も操作しないとディス 
プレイの電源が切れるように設定されています。 

パソコン本体が省電力 
状態になっている 

パソコン本体の電源スイッチを押してください。 

ご購入時の状態では、一定の時間何も操作しないと自動的 
に省電力状態(スリープ状態）になるように設定されてい 
ます。 

省電力機能について 瞬 a 参照〉 「省電力機能について」 ►耜 
「ソフト&サボートナピゲーター」►検索番号93160010 
で検索 


省電力状態から正常に復帰できないときは、「電源スイッチ 
を押しても、省電力状態になる前の、もとの画面が表示さ 
れない」 （P.75) をご覧ください。 

ディスプレイの輝度 
(明るさ)が低くなって 
し、る 

【Fn】+【F7】 、 [Fn] + [F8] で画面の輝度(明るさ）を調節し 
てください。 

【Fn】+【F7】 を押すと、液晶ディスプレイが暗くなります。 
【Fn】+【F8】 を押すと、液晶ディスプレイが明るくなります。 
なお、電源プランを 「ECO」 に切り換えたり一定時間操作し 
ないと画面は暗くなります。 

「ECO」 で使用中、ディスプレイで画面の輝度を調節した場 
合、スリープ状態からの復帰時や再起動すると画面の輝度 
は 「ECO」 の設定に戻ります。 

外部ディスプレイに接 
続している 

[Fn]+[F3] または 【 SS 】+【 P 】 を押して表示される画面で 
【 P 】、【 t 】、 【 丨 】 を使って画面の出力先を変更し、 [Enter] 
を押してください。 

いったんパソコンの電源を切り、接続している外部ディス 
プレイを外してから起動すると、画面の出力先は自動的に 
パソコンの液晶ディスプレイに変更されます。 

また、接続している外部ディスプレイとの接続や電源が 
入っていることも、あわせて確認してください。 

龄 s 参照〉 「画面を表爪するディスプレイを切り換える丨 ►也) r ソ 
フト&サボートナピゲーター」►検索番号93180120で検索 
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トラブル解決 Q&A 



ージが表示されたとき 



症状 

原因 

対処方法 

「ユーザーアカウン 
卜制御」画面が表示 
された 


サインインしているユーザーアカウントの種類により対応 
が異なります。 

管理者の場合 

「ユーザーアカウント制御」画面が表示されたときは、操作 
やプ□グラムの内容をよく確認し、「はい」をクリックして 
よいかどうか判断してください。不正なアクセスやウイル 
スなどによって、悪意のある操作やプ□グラムの実行がお 
こなわれようとしたとき、「いいえ」をクリックすることで 
被害を防げることがあります。 

標準の場合 

「標準」のユーザーアカウントでパソコンを使用している 
ときは、「ユーザーアカウント制御」画面で「管理者」のユー 
ザーのパスワードを入力する必要があります。 
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トラブル解決 Q&A 


パスワードのトラプルがおきたとき 



症状 

原因 

対処方法 

パスワードが間違つ 
ているというメツ 
セージが表示される 

© (キャップス□ッ 
ク）、 0 (ニューメリッ 
クロック）の状態が変 
更されている 

必要に応じてキャップスロックの状態を切り換え、大文字 
もしくは小文字が入力できるようにしてください。 

また、ニューメリックロックがオンになっていると、キー 
ボードに青字で表示されている文字キーで数字や記号が入 
力されます。必要に応じて状態を切り換えてください。 
キャップスロック、ニューメリックロックについて^ n> 
「キ _ の使い方」►越「ソフト Si サポ_トナビゲ_夕_ J ►検索 
番号93040030で検索 

Windows の 
パスワードを忘れた 


Microsoft アカウントのパスワードの場合 

オンラインでリセットすることができます。詳しくは 
Windows のヘルプとサボートをご覧ください。 

(X^ 

リセット後に設定した新しいパスワードでサインインするには、 
このパソコンがインターネットに接続している必要があります。 

ローカルアカウントのパスワードの場合 

一度パスワードをまちがえると（または何も入力しないで 
〇をクリックすると）、「パスワードが正しくありません。 
入力し直してください。」と表示されるので 「 ok 」 をクリッ 
クします。もし、そのユーザーのパスワードを設定したと 
きに「ヒント」を設定していれば、次の画面でその「ヒント」 
が表示されます。これを手がかりにパスワードを思い出し 
てください。 

または、このパソコンの管理者権限を持った、ほかのユー 
ザーアカウントを登録してあれば、そのユーザーアカウン 
卜でサインインし、次の手順でパスワードを設定しなおす 
ことができます。 

1 . スタート画面で「デスクトップ」をクリック 

2. チャームバーを表示し、「設定」をクリック 

3. 「コント□—ルパネル」をクリック 

4. 「ユーザーアカウントとファミリーセーフティ」をク 
1」ック 

5. 「ユーザーアカウント」-「別のアカウントの管理」をク 
U ック 

表示された画面で、パスワードを忘れてしまったユーザー 
のパスワードを設定しなおしてください。 

ほかのユーザーアカウントでサインインしてバスワードを設定 
しなおすと、そのユーザー向けに保存されていた個人証明書や、 
Web サイト、ネットワークリソース用のパスワードもすベて失わ 
れます。 

上記の対処方法で解決 
しない場合 

再セットアップについて 錄 参照〉 「第2章再セットアップ」 
(P.51) 
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トラブル解決 Q&A 


症状 

原因 

対処方法 

ユーザパスワード、 
スーパバイザパス 
ワードを忘れた 


BIOS (バイオス）セットアップユーティリティで設定した 
これらのパスワードを忘れてしまった場合は、巳 I 0 S セット 
アップユーティリティを起動できません。 NEC サボート窓 
口 （1 21コンタクトセンター） （ p .85) にご相談ください。 

BIOS セットアップユーティリティについて 齡3参照 >「ハード 
ウェア環境の設定」►#「ソフト S •サボートナビゲーター」 ► 
検索番号93220040で検索 

八ードディスク 
( SSD ) のパスワード 
を忘れた 


NEC サボート窓口 （121 コンタクトセンター)では、パス 
ワードを解除できません。もし、ハードディスク （ SSD ) の 
パスワードを忘れてしまった場合、お客様ご自身で作成さ 
れたデータは二度と使用できなくなり、また、八ードディ 
スク （ SSD ) を有償で交換することになります。八ードディ 
スク （ SSD ) のパスワードを忘れないよう、十分注意してく 
ださい。 
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トラブル解決 Q&A 


その他のトラブ 


ル 



症状 

原因 

対処方法 

パソコンを落とした 


外観上、特に問題ないようならば、電源を入れてみてくだ 
さい。 

疆源を入れたときに変な音がしたり、動かなかったりした 
ら、すぐ電源コードのプラグをコンセントから抜いてくださ 
し)。パソコンが故障している可能性があります。 NEC サボー 
卜窓口 （1 21コンタクトセンター) (p.85) に■話してください。 

再セットアップの画 
面が表示できない 


再セットアップメディアを使って再セットアップしてくだ 
さい。再セットアップ方法は、「再セットアップメディアを 
使って再セットアップする」 （P. 6 2) をご覧ください。 

再セットアップメディアは作成する必要があります (P.59)。 
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付録 


お手入れについて 



準備するもの 



汚れがひどいとき 



水かぬるま湯を含ませて、 
よくしぼった布 


お手入れをするときのご注意 


可燃性のエアダスターは使用しないでください。 
発火•火災の原因となることがあります。 

シンナーやベンジンなど、揮発性の有機溶剤は使 
わないでください。これらの有機溶剤を含む化学 
ぞうきんも使わないでください。キーボードなど 
を傷め、故障の原因になります。 

水かぬるま湯を含ませた布は必ずよくしぼり、パ 
ソコン本体、キーボード、マウス（添付モデルのみ） 
の汚れをふき取る際に水が入らないよう十分注意 
してください。 

水やぬるま湯は、絶対にパソコン本体やキ_ボ_ 
ドに直接かけないでください。故障の原因になり 
ます。 

お手入れの前に『セットアップマニュアル』の「パ 
ソコンの電源を切るときは」の手順で電源を切つ 
てください。電源コードのプラグはコンセントか 
ら抜いてください。電源を切らずにお手入れを始 
めると、感電することがあります。 


バソコン各部の清掃のしかた 


•パソコン本体 

やわらかい布でふいてください。汚れがひどいとき 
は、水かぬるま湯を布に含ませ、よくしぼってから、 
ふき取ってください。 


參電源コード/ AC アダプタ 

電源コードのプラグを長期間コンセントに接続し 

たままにすると、プラグにほこりがたまることがあ 

ります。定期的にやわらかい布でふいて、清掃して 

ください。 

參キーポード、マウス(添付モデルのみ） 

やわらかい布でふいてください。汚れがひどいとき 

は、水かぬるま湯を布に含ませ、よくしぼってから、 

ふき取ってください。 

(TJ13 

• キーポードの清掃には、掃除機を使用しないでくだ 
さい。キートップが外れるおそれがあります。キー 
のすきまにゴミなどが入ったときは、精密機器専用 
のエアダスター(不燃性のもの)などで取り除いてく 
ださい。 

•キートップを故意に取り外すこともやめてくださ 
い。キートップをもとに戻せなくなったり、キートッ 
プやキーポードが破損し、本装置の故障や機能低下 
の原因となることがあります。 


參通風孔 

通風孔のお手入れの際は、掃除機などを使って本体 
の外側からほこりを取り除いてください。ほこりの 
付着がひどい場合には、八ヶゃ綿棒、使用済み歯ブ 
ラシなどを使って、ほこりをかき出しながら掃除機 
で吸引するときれいに掃除することができます。 



參液晶ディスプレイ 

やわらかい素材の乾いた布でふいてください。化学 
ぞうきんやぬらした布は使わないでください。デイ 
スプレイの画面は傷などが付かないように軽くふ 
いてください。 
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付録 


アフターケアについて 




保守サービスについて 


保守サービスについては、 NEC サボート窓口 （1 21 
コンタクトセンター）にお問い合わせください。 

NEC サボート窓口 （ 121コンタクトセンター)について 
綠参照》 『セットアップマニュアル』の「サービス S •サ 
ポートのご案内」 

保守サービスに依頼するときのご注意 

NEC サボート窓口 （1 21コンタクトセンター)など 
にこのノてソコンの修理を依頼する場合は、設定した 
パスワードを解除しておいてください。 


種類 

該当品または部品 
(代表例） 

消耗品 

フロッピーディスク、 CD-ROM ディスク、 
DVD-ROM ディスク、 SD メモリーカード、 
バッテリ、乾電池など 

有寿命 
部品 

液晶ディスプレイ、 

SSD、DVD/CD ド'ライブ、 

キーボード、マウス、フアン、 NX パッド、 
アルミ電解コンデンサが使用されている 
ユニット（ディスプレイ、 DVD/CD ドラ 
イブ、 SSD、 電源、 AC アダプタ、マサー 
ボー ド、 グラフィックボードに含まれる 
内蔵基板など） 


※記載部品は代表例です。機種により構成部品が 


異なります。 

仕様一覧について 龄3参照〉 「仕様一覧について」 
(# 「ソフト&サポートナビゲーター」►検索番号 
93230010で検索） 


消耗品と有寿命部品について 


このパソコンには、消耗品と有寿命部品が含まれて 
います。 

消耗品は、使用頻度や使用量により消耗の進行が異な 
ります。お客様ご自身でご購入いただき、交換してい 
ただくものです（※このノ（ソコンにはノ（ッテリが内蔵 
されています。お客様ご自身でノ（ッテリの取り外しや 
交換はおこなわないでください。バッテリの交換につ 
いては、121コンタクトセンターにご相談ください)。 
本体の保証期間内であっても有償になります。 

有寿命部品は、使用頻度や経過時間、使用環境に 
よって摩耗、劣化の進行に大きな差が生じ、修理に 
よる再生ができなくなる部品です。本体の保証期間 
内であっても部品代は有償になる場合があります。 
詳しくは、 NEC サボート窓口 （121 コンタクトセン 
ター)の修理受付窓口にご相談ください。安定して 
ご使用いただくためには、定期的な保守による部品 
交換が必要になります。特に長期間連続して使用す 
る場合には、安全などの観点から早期の部品交換が 
必要です。 

本製品使用のアル5電解コンデンサは、有寿命部品 
です。寿命が尽きた状態で使用し続けますと、電解 
液の漏れや枯渴に至り、異臭や発煙の発生する場合 
があります。その場合には直ちに使用を中止し修理 
を依頼してください。（尚、アル5電解コンデンサの 
交換は保守部品単位になります。） 


消耗品や有寿命部品に関するご注意 

有寿命部品の交換時期の目安は、1日8時間のご 
使用で1年365日として約5年です。上記期間は 
あくまでも目安であり、上記期間中に故障しな 
いことや無償修理をお約束するものではありま 
せん。 

また、長時間連続使用などのご使用状態や、温湿 
度条件などのご使用環境によっては早期に部品交 
換が必要となり、製品の保証期間内であっても有 
償となることがあります。 

本製品の補修用性能部品の保有期間は、パソコン 
本体、オプション製品については製造打切後6年 
です。 

f 4時間以上の連続使用について 

本製品は24時間連続使用を前提とした設計に 
なっておりません。 

24時間連続稼働した場合、標準保証の対象外と 
なり、製品保証期間内であつても有償修理となり 
ます。 
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付録 


マウスについて 




マウスを使えるようにする 


ワイヤレスマウスが添付されているモデルでは、乾 
電池とマウス受信用ユニットをセットしてマウス 
を使用できます。 

〇 マウスを裏返し、底面の ON / OFF スイッ 
チを 「 OFF 」 にする 

マウス底面の ON/OFF スイッチを左にスライドさ 
せ、 「OFF」 になっているか確認してください。 




底面のカバーを外す 



❹ 乾電池を入れる 



単3形アルカリ乾電池またはニッケル水素充電池を 
マウスの内部に向けて押し込み、後方を端子に合わ 
せて入れてください。 

(Eup 

•乾電池の +( プラス）と一（マイナス）の向きを、電池 
ポックス内の表示どおりに入れてください。 

春マウスの後方の端子が変形しないように乾電池を入 
れて < ださい。 

■マンガン乾電池、オキシライド乾電池は使用できま 
せん。 

〇 カパーをもとどおりはめる 

カバーのツメをマウスにはめこみ、カチッと音がす 
るまで図の矢印の向きにスライドさせてください。 



〇 マウスの内部からマウス受信用ユニット 
を取り出す 

下図を参考に、黒いラベルを持ってマウス受信用ユ 
ニットを上に引き抜いてください。 



〇 マウス底面の ON / OFF スイッチを 「 ON 」 
にする 

マウス底面の ON/OFF スイッチを右にスライドさ 
せ、 「ON」 にしてください。 
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(Jfm 

•マウス底面から、目では見えませんが、レーザーが 
出ています。レーザーが出ている穴の部分を見つめ 
ると、視力に障害が起こる可能性があるので見つめ 
ないように注意してください。 

•マウスの電池寿命は、アルカリ電池で使用した場合、 
約10か月です （1 日8時間、週5日こ'使用された場合。 
なお、こ'使用方法、環境条件によって異なる場合が 
あります)。 

•マウスを長時間使わないときは、マウス底面の 0 N / 
OFF スイッチを 「 OFF 」 にしておくと、乾電池が長持 
ちします。 

〇 バソコン本体の USB コネクタにマウス受 
信用ユニットを取り付ける 



〇 マウス底面の 0 N /0 FF スイッチを 「0 N 」 
にする 

〇 な. 「ソフト&サボートナビゲーター」-「ソ 
フトを探す」-「50音/英数字から選ぶ」- 
「マウス•リモコン登録ユーテイリテイ」の 
「ソフトを起動」をクリックする 

〇 「次へ」をクリックする 



マウスを登録するときは、機内モードがオフである（ワ 
イヤレスランプが点灯している）ことを確認してくだ 
さい。機内モードは 【Fn】 +【F2】 を押すごとにオン/才 
フを切り換えられます。 


(Cup 

再起動をうながす画面が表示された場合は、「今すぐ再 
起動」をクリックしてバソコンを再起動してください。 

マウスを動かすと、画面の矢印が動きます。 

マウスがうまく動作しないときは、次の「マウスを登 
録しなおす」をご覧ください。 


マウスを登録しなおす 


マウスが正しく動作しないときは、何らかの原因で 
バソコン側の登録が解除されてしまったことが考 
えられます。 

次の手順でマウスを登録しなおしてください。 

パソコンを修理•交換した場合も、登録しなおす必要 
があります。 

0 [ Fn ] を押しながらスペースキーを押し 
て、 NX パッドを有効にする 

〇 マウス受信用ユニットをパソコンの USB 
コネクタに取り付ける 


〇 「マウスまたはリモコンのコネクトボタ 
ンを押してください。」と表示されたら、 
30秒以内にマウスの CONNECT ポタン 
を約1秒間押す 






0 

讎 



— 




■ C 〇 NNECT ポタン 


❼ 「0 K 」 をクリックする 

マウスを操作して、正常に動作するかを確認してく 
ださい。 


登録できなかった場合は手順3からやりなおしてくだ 
さい。 


■ 
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Or ノコンの売却、処分、 
^ 改造について 


パソコンを他人に売却、処分するときの注意事項を 
説明します。また、パソコンの改造はおこなわない 
でください。 


このパソコンを売却するには 


当社はご使用済みノ 〇ノコンの買い取り • 買い替えサー 
ビスを提供しております。サービスの内容や買取価格 
については、次のホームページをご覧ください。 
(http:// 121 ware.com/support/recyclesel/) 
買い取り後は、再生しリフレッシュ PC として再利 
用されます。 

リフレッシュ PC については、次のホームページを 
ご覧ください。 

(http://l 21 ware.com/refreshed-pc/) 


パソコンを譲渡する際のご注意 


このバソコンを譲渡するには 


譲渡するお客様へ 

このパソコンを第三者に譲渡(売却)する場合は、次 

の条件を満たす必要があります。 

1 . 本体に添付されているすべてのものを譲渡し、 
複製物を一切保持しないこと。 

2. 各ソフトウェアに添付されている「ソフトウェア 
のご使用条件」の譲渡、移転に関する条件を満た 
すこと。 

3. 譲渡、移転が認められていないソフトウェアに 
ついては、削除した後譲渡すること(本体に添付 
されている「ソフトウェア使用条件適用一覧」を 
ご覧ください)。 


譲渡を受けたお客様へ 

NEC パーソナル商品総合情報サイト n 21 ware, 
com」（http:// 121 ware.com/my /) にアクセス 
し、登録をお願いします。 

お客様登録の方法について 勝 a 参照〉 『セットアップマ 
ニュアル』の「お客様登録のお願い」 


パソコンを譲渡する際には次の点に注意してくだ 

さぃ。 

-パソコン内の SSD には個人的に作成した情報が 
多く含まれています。第三者に情報が漏れないよ 
うに、譲渡の際にはこれらの情報を削除すること 
をおすすめします〇 

再セットアップメディアによる SSD のデータ消去に 

ついて 滅 参照》 第2章の「再セットアップメディアを 

使って再セットアップする」-「データを消去する」 (P.62) 

-第三者に譲渡(売却）する製品をお客様登録し 
ている場合は、121 ware . com のマイぺージ 
(http://l 21 ware.com/my/) の保有商品情報で 
削除してください。 

- SSD やメモリーカード上のソフトウェア （0S、 ア 
プリケーシヨンソフトなど）を削除することなく 
譲渡すると、ソフトウェアライセンス使用許諾契 
約に抵触する場合があります。十分な確認をおこ 
なってください。 


このパソコンを廃棄するには 


本製品は「資源有効利用促進法」に基づ np 

く回収再資源化対応製品です。 PC リサ 
イクルマークが銘板(パソコン本体の丨|サイクル 
底面にある型番、製造番号が記載され 
たラベル）に表示されている、または PC リサイクル 
マークのシールが貼り付けられている弊社製品は、 
弊社が責任を持って回収、再資源化いたします。希 
少資源の再利用のため、不要になったパソコンのリ 
サイクルにご協力ください。 

攀該製品をご家庭から排出する場合 

弊社規約に基づく回収•再資源化にご協力いただけ 
る場合は、別途回収再資源化料金をご負担いただく 
必要はありません。 

詳細については次のサイトや窓口を確認してくだ 
さい。 
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廃棄時の詳細について 

NEC パーソナル商品総合情報サイト 
n 21 ware.com」 

(http://l 21 ware.com/support/recyclesel/) 

廃棄についてのお問い合わせ 

NEC サボート窓口 （1 21コンタクトセンター） 

H 0120-977-121 

《電話番号をよくお確かめになり、おかけください。 

携帯電話や PHS、 もしくは IP 電話など、フリーコー 
ルをご利用いただけないお客様は下記電話番号へ 
おかけください。 

03-6670-6000( 東京） 

(通話料金はお客様負担になります） 

NEC サボート窓口 （1 21コンタクトセンター)の詳 
しい情報は『セットアップマニュアル』をご覧くだ 
さい。 

また、最新の情報については、 （http://l 21 ware. 
com /1 21 cc/) をご覧ください。 

当該製品が事業者から排出される場合 
(産業廃棄物として廃棄される場合） 

当社は資源有効利用促進法に基づき、当社の回収- 
リサイクルシステムにしたがって積極的に資源の 
有効利用につとめています。廃棄時の詳細について 
は、下記のホームページで紹介している窓口にお問 
い合わせください。 

(http://www.nec.co.jp/eco/ja/business/ 

recycle/it/) 

※本文に記載された電話番号や受付時間などは、将来 
予告なしに変更することがあります。 

SSD 、 メモリーカード上のデータ消去 
に関するご注意 

(TH3 

本内容は「パソコンの廃棄•譲渡時の八ードディスク上 
のデータ消去に関するご注意」の趣旨に添った内容で記 
載しています。詳細は以下の J 日 TA (—般社団法人電子 
情報技術産業協会)の文書をご参照ください。 
( http :// home . jeita . or . jp / page _ 
file /201 10511155520 _8 vAEy 2 R 5 d . pdf ) 


お客様が廃棄•譲渡などをおこなう際、 SSD および 
メモリーカード上の重要なデータの流出トラブルを 
回避するために、記録された全データをお客様の責 
任において消去することが重要です。データを消去 
するためには、専用ソフトウェアまたはサービス(と 
もに有償)を利用するか、 SSD やメモリーカードを 
物理的に破壊して、読めないようにします。なお、物 
理的に破壊する場合、専門技術が必要になります。ま 
た、お客様のけが防止のため、専門業者へ依頼する 
ことを推奨します。 

このパソコンでは、再セットアップメディアを作成 
して、 SSD のデータ消去が可能です。 

「データやファイルの削除」、 「SSD の初期化(フォー 
マット)」、「メモリーカードの初期化(フォーマット)」、 
「パソコンの再セットアップ」などの操作をおこなう 
と、記録されたデータの管理情報が変更されるため 
に Windows でデータを探すことはできなくなります 
が、 SSD やメモリーカードに磁気的に記録された内 
容が完全に消えるわけではありません。 

このため、データ回復用の特殊なソフトウェアを利用 
すると、 SSD やメモリーカードから消去されたはず 
のデータを読み取ることが可能な場合があり、悪意の 
ある人によって予期しない用途に利用されるおそれが 
あります。 

再セットアップメディアによる SSD のデータ消去に 
ついて 滅 参照> 第2章の「再セットアップメディアを 
使って再セットアップする」-「データを消去する」 (P.62) 


パソコンの改造はおこなわない 


添付されているマニュアルに記載されている以外 
の方法で、このパソコンを改造•修理しないでくだ 
さい。記載されている以外の方法で改造•修理され 
た製品は、当社の保証や保守サービスの対象外にな 
ることがあります。 


■ 
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仕様一覧 



このパソコンの仕様についての詳細は、「ソフト&サボートナビゲーター」に記載のホームページをご覧くだ 
さい。 


LaVie G シリーズの仕様一覧については 、 『LaVie G シリーズをご購入いただいたお客様へ』をご覧ください。 

仕様一覧について ^ H > 「仕様一覧について」►#「ソフト&サボートナピゲーター」►検索番号93230010 
で検索 


本体仕様一覧 


籲し Z 750/ JS 、 し Z 550 /JS 


型名 

LZ 750 /JS 

LZ 550 /JS 

型番 

PC ■し Z 750 JS 

PC - LZ 550 JS 

CPU 

第3世代インテル® Core ™ i 7-3517 U プ□セツサー 

第3世代インテル® Core ™ i 5-3317 U プロセッサー 

メインメモリ 
※亏※2 

標準容量/最大容量 

4 GB ( DDR 3 SDRAM / オンポード 4 GB 、 PC 3-1 2800対応)/ 4 GB 

ドライブ 

DVD / CD ドライブ 

一【別売、専用オプション ( DVD スーパーマルチドライブ、型番: PC - AC - DU 006 〇※3】 

サウンド機能 

音源/サラウンド機能 

インテル® High Definition Audio 準拠(最大1 92 kHz /24 ピット※5)、 Waves 社製 MaxxVolume ® SD 機能搭載 
※斗、マイク機能(ノイズ抑制、音響エコーキャンセル、ビームフォーミンク） 

通信機能 

ワイヤレス LAN 

高速1 In 対応ワイヤレス LAN 本体内蔵 ( IEEE 802.1 la / b / g / n 準拠、 Wi-Fi Direct ™ 準拠)、インテル®ワイヤレス- 
ディスプレイ対応 

Bluetooth ® 

Bluetooth ® テクノロジー本体内蔵 ( Ver .4.0 + HS 準拠） 

外部インター 
フェイス 

サウンド関連 

へツ ドフオン 

出力 

ステレオミニジャック XI [対応へッドフォンインピーダンス16〜1000(推奨320)、出力 5 mW /32 Q ] 

ライン出力 

ヘッドフォン出力と共用（ライン出カレベル lVrms ) 

外形寸法 

本体(突起部除く） 

31 3( W)x 209( D ) XI 4 9( H)mm 

質量 

本体(パッテリ含む)※6 

約 875 g | 約 890 g 

電源※7※8 

リチウムポリマーパッテリ （ DC 1 1 .1 V 、 Typ .3000 mAh ^9) または AC アダプタ ( AC 1 00 〜 24 0 V ± 10%、 
50/60 HZ ) 

消費電力 |最大時 

約 65 W 


※ 1:メインメモリの一部をグラフィックスメモリとして使用します。 

※ 2：実際に 0 S が使用可能な領域は一部制限されます。 

や 3 : DVD スーパーマルチドライブ ( DVD - RAM / R/RW with DVD + R / RW ) (バッファアンダーランエラー防止機能付き 、 USB 2.0 接続) [ DVD - R/+R 2 
層書込み] 

※ 4： Waves 社製 MaxxVolume ® SD は本体内蔵スピーカ専用の機能です。へッドフオンなどの外部機器では動作しません 0 

※ 5 :量子化ビットやサンプリングレートは、 0 S や使用するアプリケーションなどのソフトウェアによって異なります。 

や 6 :主な付属品を含みません。 

や 7 :パソコン本体のバッテリなど各種電池は消耗品です。 

※ 8 :標準添付されている電源コードは AC 10 0 V 用（日本仕様)です。 

※ 9 :公称容量(実使用上でのパッテリパックの容量)を示します。 
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6索引 I 


数字 


121 ware.com - 66、88、89 

121コンタクトセンター- 66、85 



B 

BIOS (バイオス)の初期化- 74 

H 

Home リンクマネージャ- 48 

N 

Network Duet - 49 

NX パッド- 36、70 

S 

Smart Update - 39 

W 

Windows Update - 39 


かな 


あ 

アフターケア- 85 

インテル®ワイヤレス•ディスプレイ- 48 

ウイルス- 29. 68 

おすすめメニュー Navi - 37 

お手入れ- 84 

おてがるバックアップ- 41 

か 

画面- 77 

キーボード- 70 

iti ® - 77 

強制終了- 67 

検索番号- 4 


コンテンツナビ - 49 

さ 

再セットアップ- 57 

再セットアップメディア- 59 

サボート窓口- 66 

システムの復元- 52 

省電力機能- 75 

ストア- 39 

ソフト&サボートナビゲーター- 37 

た 

ディスプレイ- 77 

データ消去- 62 

電源- 67 

電源スイッチ- 36 

電源ランプ- 36 

電子メレ - 38 

は 

パスワード- 79 

パソらく設定- 47 

バックアップ- 29、40、41 

バッテリ-19、46 

バッテリ充電ランプ- 36 

バッテリリフレッシュ- 73 

パネルオープンパワーオン- 49 

パワーオフ USB 充電機能 - 48 

番号検索- 4 

ピークシフト設定ツール- 48 

光ディスクドライブ共有設定ツール- 49 

復元- 45、64 

フリーズ- 67 

ま 

マイクロソフトサボート技術情報- 66 

マウス- 70 
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メモリーカード- 38 

文字サイズ- 47 

t デル構成表- 5 

ら 

リセ ッ | - 55 

リフレッシュ- 53 
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異常や故障の場合には 

万一、本製品に異常や故障が生じた場合には、次のように対処してください。 



■ 
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